“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional: 1864 — 1870”

Poder Ejecutivo
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria

RESOLUCION DINAVISA. Ne.: 490

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA DIRE_CCION
NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECIP).

Asuncion,/de diciembre de 2023.

VISTO:
El MEMORANDO DINAVISA MECIP — N° 14/23 a través del cual se remite Acta de
Acuerdo y Compromisos Eticos y el proyecto de resolucién del Cédigo de Buen
Gobierno para su aprobacion; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1535 de fecha 31 de diciembre de 1999 "De Administracion
Financiera del Estado", CAPITULO Il DEL CONTROL INTERNO, en su Articulo 60
dispone que los instrumentos, mecanismos y técnicas del Control Interno seran
establecidos en la reglamentacion pertinente. Que, la implementacion de la Norma
de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno 2015, constituye una
necesidad prioritaria para que los administradores publicos cuenten con una
herramienta con el objeto de instalar una cultura de control estratégico, gestion y
evaluacion en los Organismos y Entidades del Estado.

Que el Decreto N° 962 de fecha 27 de noviembre de 2008, por el cual se
modifica el Titulo VII del Decreto N° 8127 del 30 de marzo de 2000 “Por el cual se
establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacién de la Ley N° 1535/99 De Administracion Financiera del Estado” y
el funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF, “Se
dispone que el Auditor del Poder Ejecutivo tendra rango de Ministro y se Aprueba y
Adopta el MECIP para las Entidades”.

Que la Resoluciéon CGR N° 377 de fecha 13 de mayo de 2016 de la
Contraloria General de la Republica, “por la cual se adopta la norma de requisitos
minimos para un sistema de control interno del modelo estandar de control interno
para instituciones publicas del Paraguay MECIP:2015"

POR TANTO, en ejercicio de sus funciones legales;

EL DIRECTOR NACIONAL INTERINO DE LA DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
RESUELVE:

Articulo 1° Aprobar el Codigo de Buen Gobierno en el marco de la implementacion de la
norma de requisitos minimos (MECIP 2015) de la Direccion
Vigilancia Sanitaria. -
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Articulo 2° Aprobar la Version 00 del Cédigo de Buen Gobierno de la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Articulo 3° Adoptar el Cédigo de Buen Gobierno de la Direccién Nacional de Vigilancia
Sanitaria y su anexo que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 4° Establecer como marco de referencia para la ejecucion de las actividades y
tareas de los procesos institucionales, la aplicaciéon y revision de los
componentes y principios exigidos por la Norma de Requisitos Minimos del
Sistema de Control Interno MECIP2015,aprobada por Resolucion DINAVISA

Articulo 4°. Asumir el compromiso institucional con la mejora continua y el cumplimiento
de las exigencias establecidas en la norma de requisitos minimos MECIP2015,
através de la implementacion y revisiéon permanente de los instrumentos y

mecanismos de control interno por cada una de las unidades organizacionales
de la Institucion.

Articulo 5° Establecer que, a partir de la fecha de aprobacion de la presente resolucion, Ia

revision, actualizacion y/o modificacion del Cédigo de Buen Gobierno, se
realizara, cada dos (2) anos.

Articulo 6°Establecer la difusion del Cédigo de Buen Gobierno en todos los niveles de la
Institucion.

Articulo 7° Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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PRESENTACION

El Cédigo de Buen Gobierno de la Direcciéon Nacional de Vigilancia Sanitaria, se constituye en un
instrumento que establece pautas de accion tendientes a mejorar la transparencia y fortalecer la
eficiencia en el cumplimiento de sus fines permitiendo una gestion efectiva y confiable.

GLOSARIO DE TERMINOS
Administrar

Gobernar, ejercer autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan. Dirigir
una Institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.

Cédigo de Buen Gobierno

Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno de las Instituciones,
que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente
en la administracion publica.

Cédigo de Etica
Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la Institucion. Esta conformado
por los principios y valores que, en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, todo funcionario
publico de la Institucién debe observar en el ejercicio de su funciéon administrativa.

Comité de Etica
Instancia encargada de promover y liderar el proceso de |mplantacmn de la gestién ética para
Instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidacion del EJermcm de la funcién publica en
términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
funcionarios publicos de la Institucion.
Comité de Buen Gobierno

Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno, y
facultado en el tema de la prevencién y manejo de los conflictos de intereses dentro de la Institucion.

Conflicto de Intereses

actividad, se encuentra en una
decisiones que tome frente a

Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en razén de su
posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las
distintas alternativas de conducta.

Gestionar

Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficien
que conduzcan a logro del objetivo propuesto.

te de un negocio o proyecto, y

Gobernabilidad

Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o directa
formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos
de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en e
diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega e
competencia e :done[dad para administrar la Inst|tucn§n en el Iogro

r el ejercicio real del poder que
y fines bajo la responsabilidad
| grado de legitimacion que los
n el reconocimiento de: a) Su
de los objetivos estratégicos -
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Gobierno Corporativo

Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando su funcionamiento interna y externamente,
buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de
interés, asegurando un comportamiento ético institucional.

Grupos de Interés

Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o son influenciadas
por ella. Es sinénimo de "Publicos internos y externos", o "Clientes internos y externos", o "partes
jinteresadas".

Politicas

Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de actuacion
con el cual se orientara la actividad plblica en un campo especifico de su gestion, para el
cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Instituciéon, de manera que se garantice
la coherencia entre sus practicas y sus propésitos.

Principios Eticos

Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros y con el
mundo.

Rendicion de Cuentas

Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes publicos, de responder e informar por
la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados,
y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Riesgos

Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o impedir el
logro de los objetivos institucionales de una Institucion publica, entorpeciendo el desarrollo normal
de sus funciones.

Servidor Publico

Es la persona que tiene encomendada alguna labor en una Institucion Publica, sea en caracter de
funcionario nombrado, contratado, comisionado o voluntario, independiente de la labor que realice y
del cargo que ocupe.

Transparencia

Forma de hacer visible la funcidn publica, ejecutéandola de acuerdo con las normas constitucionales
y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa por los grupos de
interes; implica el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

Valores Eticos

Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades
propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construcciéon de una convivencia gratificante en el
marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar
a la practica los principios éticos.

Mision:

“Regular, vigilar y fiscalizar productos de aplicacién en medicina y otros asignados por ley, para
garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los mismos en beneficio de las personas, respondiendo
a los desafios de la innovacion y promoviendo el desarrollo, a través de acciones coogrdinadas e
integradas, sostenidas en normas técnicas.
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Vision:

“Ser una Institucion reguladora y fiscalizadora de Referencia Nacional e Internacional reconocida por
Su capacidad técnica, credibilidad y compromiso con la proteccion de la salud de la poblacién y el
desarrollo nacional.

TITULO |

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
Identificacién y naturaleza.
Articulo 1°. Antecedentes:

La DNVS organismo dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS), con
autarquia administrativa y financiera, altamente técnico y de supervision, creada por la Ley N°
1119/97 “De productos para la salud y otros”, este érgano cumple la funcién del antiguo
Departamento de Quimica y Farmacia (1950), posteriormente la Direccion de Vigilancia Sanitaria de
drogas, medicamentos y afines, oficina técnica creada por Resolucion Ministerial en el mes de marzo
del afio 1989.

Por decreto N° 22382/98 se organiza la DNVS, creada por Ley N° 1119/97 “De productos para la
Salud y otros” que en su Art. 3° Inc. 1 dispone “Como organismo ejecutor créase la Direccion Nacional
de Vigilancia Sanitaria (DNVS) dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, con
autarquia administrativa y financiera".

Por Ley N°. 6788/21 de fecha 23/08/2021 se establece la autonomia, competencias, atribuciones y
estructura organica de la Direcciéon Nacional de Vigilancia Sanitaria, en adelante conocida con las
siglas DINAVISA.

La Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), establecida en el Articulo 1° de la presente
Ley, se constituye como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa,
autarquia y patrimonio propio. La misma se regira por las disposiciones de la presente Ley, las
normas complementarias y sus reglamentos. Se relacionara con el Poder Ejecutivo, a través del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social.

La Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), tendra plena capacidad juridica para
actuar en la esfera publica y privada en todo el territorio de la Republica del Paraguay.

La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), sera considerada como la autoridad
responsable en cuanto a las disposiciones relativas al ambito de su competencia, a través de la
ejecucion de las politicas publicas disefiadas por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social,
en su caracter de rector en la materia, el desarrollo de estrategias adecuadas, la regulacién, control
y fiscalizacion de los productos para la salud como medicamentos de uso humano, drogas, productos
quimicos, reactivos, dispositivos médicos y todo otro producto de uso y aplicacion en medicina
humana, asi como los productos considerados como cosmeéticos, perfumes, domisanitarios y afines,
y aquellos productos cuya regulacion y control le sean asignados por Ley, asi como el aseguramiento
de su calidad, seguridad y eficacia, pudiendo sancionar las infracciones que se detecten.

Compromiso con los objetivos misionales de la Institucion

Articulo 2°. El Director Nacional de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria, asi como el equipo
directivo y el plantel de funcionarios, se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio
de la funcién publica hacia el logro de los objetivos misionales trazados, con el profesionalismo y
ética requeridos.
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Principios Eticos

Articulo 3°. Los principios éticos de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria

= La esencia de la funcién publica es servir a la ciudadania con excelencia.

» El desempefio del servidor publico de la DINAVISA se realiza en estricto cumplimiento de la
Constitucién Nacional, Decretos, l.eyes, resoluciones y reglamentos.

» El interés general prevalece sobre el interés particular.

= Los bienes y recursos publicos asignados a DINAVISA pertenece al Pueblo Paraguayo de quien
proviene el mandato scberano de administralos correctamente, son fundamentales para el
desarrollo social y humano de la poblacién.

= Es inherente a la funcién publica la proteccién de los bienes publicos.

= La ciudadania es contralora de la funcién publica.

= Las/os funcionarios publicos rendimos cuentas a la ciudadania sobre nuestra gestion.

= Somos corresponsables en la proteccién de la salud humana, el medio ambiente, de la calidad, de
la eficacia y de la inocuidad de los productos para la salud.

Valores Eticos

Articulo 4°. Los valores éticos de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria son los siguientes:

= Compromiso

= |nstitucionalidad

» Integridad

= Eficacia

= Eficiencia

= Responsabilidad

= Probidad

* Transparencia

= Confidencialidad

* Comportamiento profesional y ético
» Respeto

= |[nnovacion

= Sostenibilidad

= Equidad

= |gualdad y no discriminacién
= Honestidad

* Imparcialidad

= Vocacion de servicio

= Solidaridad

= Coherencia

Grupo de Interés de la Institucion.

Articulo 5°. La Direcciéon Nacional de Vigilancia Sanitaria reconoce como grupo de interés a la
ciudadania en general, los servidores publicos a su servicio y de otras Instituciones, las otras
Instituciones Publicas, los contratistas y proveedores, los organismos de control, los representantes
del sector regulado, los profesionales de la salud, los organismos internacionales vinculados a sus
funciones y de cooperacion, otras autoridades regulatorias de referencia, organismos de acreditacién
nacionales e internacionales y organismos de control de calidad e inspeccién reconocidas
internacionalmente.
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TiTULO I
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

CAPITULO PRIMERO
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION
Articulo 6°. Directivos responsables del Cédigo de Buen Gobierno.

Se consideran directivos con responsabilidad especial en la aplicacion de las politicas
contenidas en el presente Codigo de Buen Gobierno, al Director/a Nacional, Vicedirector/a
Nacional, directores generales, directores, jefes de departamentos, quienes son
responsables de orientar e implementar acciones para el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el presente Cédigo. Para la evaluacion y control de su actividad, los
anteriores funcionarios publicos estan sometido politico, fiscal y disciplinario, e
internamente al control interno que evalia el desempefio garantizando la eficiencia y
eficacia en la gestién administrativa.

Articulo 7°. Compromiso con los fines del Estado.

Asumiendo el compromiso con los fines perseguidos por el Estado y en el empoderamiento
de sus funciones conforme a lo establecido en su marco legal, la MAI y su equipo directivo
se comprometen a tomar los recaudos pertinentes para realizar conforme a su competencia
la fiscalizacion y regulacion de las actividades de fabricacion, elaboracion, fraccionamiento,
control de calidad, distribucion, prescripcion, dispensacion, comercializacién,
representacién, importacion, exportacion, almacenamiento, uso racional, fijacion de
precios, informacion y publicidad de los citados productos, sin perjuicio de otras
competencias que le atribuyen otras disposiciones legales como Autoridad Regulatoria
Nacional.

Para ello, se comprometen a administrar la Institucion bajo los preceptos de la integridad y
la transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes
publicos y responder efectivamente a las necesidades de la poblacién; del sector regulado
y demas interesados. En este sentido, tendran presente las practicas siguientes:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
b. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;
d. Ejecutar eficientemente su Plan Estratégico.
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Articulo 8°. Compromisos con la gestion

El Director Nacional y su equipo directivo se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de sus
funciones, planificando y orientando sus acciones en el cumplimiento efectivo de su mision,
cumplimiento los objetivos trazados en su Planificacién Estratégico Institucional.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS POLITICAS RELACIONADAS A CONTROLES - EXTERNO E INTERNO

Articulo 9°. Control Externo.

Los 6rganos de control y vigilancia externos de la DINAVISA, se encuentran regidos por la
Auditoria General del Poder Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica. Asimismo,
los actos administrativos se encuentran sujetos a la supervision, que en el marco de su
competencia jurisdiccional pueda realizar el Poder Judicial conforme a las disposiciones
legales vigentes. Por otro lado, como autoridad regulatoria nacional se encuentra sometida
al sistema de evaluacion y calificacion de la OPS/OMS relacionadas a sus funciones
regulatorias.

Articulo 10°. Politicas frente al Control Externo de la Institucion.

El Director Nacional y su equipo directivo se comprometen a mantener relaciones
arménicas con los 6rganos de control y a suministrar la informacion que legalmente estos
requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente
su labor. Igualmente se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento
institucional que los érganos de control recomienden en sus respectivos informes.

Articulo 11°. Politicas en el Control Interno de la Institucion.

Para la evaluacion y control de su actividad, los funcionarios de DINAVISA, se encuentran
sujetos al control disciplinario y a la supervision interna a través de la implementacién
propia, establecidas para el efecto, conforme lo dispuesto por el MECIP, asi como las
dispuestas por la alta Direccion en los procesos de ejecucion de auditorias internas cuando
correspondan, para el cumplimiento efectivo de las actividades trazadas en su PEL

DINAVISA esta comprometida en la implementaciéon un sistema de control interno tomando
como base el Modelo Estandar de Control Interno (MECIP 2015), para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Institucién, promoviendo de manera permanente por
parte de todos los funcionarios publicos, la autorregulacién, la autogestion, el autocontrol y

el mejoramiento continuo.
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TITULO 1l
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION

1. DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO
POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
Articulo 12°. Compromiso con la integridad.

El equipo directivo de DINAVISA manifiesta su clara disposicion a autorregularse en el
ejercicio de la funcion publica que les corresponde, para lo cual se compromete a encaminar
sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion, las demas
normas vigentes, el presente Codigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientandose
hacia una gestién integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos
de interés en el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 13°. Compromiso para la Promocién de Practicas Eticas.

La Direcciéon Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete a emitir, promover y gestionar
la adopcion de politicas, practicas y acciones éticas, integras y transparentes, con todos los
grupos de interés de la Institucién mencionados en el Articulo 4° del presente Caédigo.

Articulo 14°. Acciones para la integridad y la transparencia

La Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete a impedir, prevenir y combatir
los hechos de corrupcion, para ello adoptara las siguientes medidas

a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el Cédigo de
Etica;

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y exigir su cumplimiento;

c. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;
d. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, ante los 6rganos internos de la
Institucion y los érganos jurisdiccionales competencia;

e. Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética publica y
responsabilidad social;

f. Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demas grupos de interés, garantizando
la disposicion al publico de la informacién no confidencial de la Institucion;

g. Asegurar la transparencia del proceso de contrataciéon publica conforme a las normas
vigentes y el presente Codigo de Buen Gobierno. )
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CAPITULO SEGUNDO
POLITICAS DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Articulo 15°. Compromiso con la proteccion y el desarrollo del talento humano

La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando
politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar los derechos y deberes
constitucionales para garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar
los procesos de seleccién, induccién, formacién, capacitacion, promocién y evaluacion del
desempefio. En este sentido, la Institucion propendera por la vinculacion de los mas
capaces e idoneos a la Administracion, bien sea como servidores publicos o como
contratistas o consultores externos vinculados a la Instituciéon. La Direccion Nacional a
través de la Direccién de Gestion y Desarrollo de las Personas, establecera la manera como
se llevaran a cabo las capacitaciones y la periodicidad de las mismas para instruir a sus
nuevos integrantes y difundir igualmente los lineamientos que se adopten y la suscripcién
de los compromisos éticos y de confidencialidad correspondiente a los servidores publicos
y contratistas que presten servicio en DINAVISA.

CAPITULO TERCERO
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Articulo 16°. Compromiso con la comunicacion publica.

La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete a asumir la comunicacién y la
informacién como bienes publicos, otorgandoles un caracter estratégico que oriente hacia
el fortalecimiento de la identidad y eficiencia institucional, en concordancia con las Leyes
5189/14 y 5282/14, regulaciones que establecen la obligatoriedad de la provision de
informaciones y el acceso a la Informacién Publica.

Articulo 17°. Compromiso con la comunicacién institucional.

La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria a través de los diferentes mecanismos o
estrategias con las que disponga, tales como un Plan de Comunicacién Institucional u otro,
contribuira a instalar el sentido de pertenencia y el establecimiento de diferentes ambitos y
estrategias que propicien un dialogo abierto y colaborativo entre su plantel de funcionarios
que garanticen la interaccion y la construccion de visiones comunes.

Articulo 18°. Compromiso de confidencialidad.

El Director Nacional y su plantel Directivo, arbitraran los mecanismos necesarios de manera
a controlar y verificar de manera permanente que el plantel de funcionarios que manejen
informacién privilegiada, reservada por la Institucion; no sea publicada, divulgada o llegue
a terceros sin injerencia en la informacién procesada. Ninguno de los grupos de interés
podra directa o indirectamente utilizar informacién privilegiada y confidencial de la
Institucion para sus propios intereses.
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Articulo 19°. Compromiso con la circulacion y divulgacién de la informacion.

La Direcciéon Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete a establecer una politica de
informacion hacia sus grupos de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que
la informacién institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y
confiable, bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacién de la informacion,
para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de
acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida

Articulo 20°. Compromiso de Gobierno en Linea.

La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria y su equipo directivo se comprometen a poner
especial interés en la aplicacion efectiva del gobierno en linea, a través de la implantacion
de las acciones necesarias para implementar y/o mantener actualizada la pagina web de la
Institucion con la mas completa informacion sobre la marcha de la administracién en cuanto
a procesos Yy resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para proveer
cargos, plan estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del plan
estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que la Institucién presta
a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento general de la Institucion, entre
otros.

CAPITULO CUARTO
POLITICAS DE CALIDAD
Articulo 21°. Compromiso con la calidad.

DINAVISA se encuentra comprometida en orientar su gestion en la generacion de servicios
a ser prestadas con calidad, en beneficio de la poblacion, fortaleciendo sus Sistema de
Gestion de la Calidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de la gestion
institucional.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Articulo 22°. Compromiso con la comunidad.

DINAVISA se encuentra comprometida en orientar sus actuaciones, de manera a poder
asegurar el acceso por parte de la poblacion a productos seguros y de calidad que se
encuentren en el ambito de su competencia, arbitrando mecanismos que permitan
resultados oportunos, velando por la proteccion de la salud humana y el medio ambiente,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Articulo 23°. De la Rendicién de Cuentas.

La Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete a cumplir con las
disposiciones vigentes de manera a presentar los informes pertinentes requeridas para la
Rendicion de Cuentas al Ciudadano de su Gestion Instituciopal, de manera clara, oportuna,
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Articulo 24°. Atencion de quejas y reclamos.

DINAVISA se encuentra comprometida en el establecimiento de mecanismos y
herramientas que permitan la atencién de manera oportuna de quejas, solicitudes, reclamos
y consultas referentes conforme a los términos previstos en la legislacion vigente.

CAPITULO SEXTO

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL AMBIENTE

Articulo 25°. Responsabilidad con el Ambiente

La Direccidon Nacional se compromete a promover proyectos y arbitrar regulaciones sobre
politicas ambientales, en su ambito de competencia, basados en la incorporaciéon de
conductas e integrando practicas sostenibles que incrementen la eficiencia en el uso de
bienes, incorporando el uso de tecnologias seguras y documentos electrénicos para la
sistematizacion de la informacion y la automatizacién de los procesos.

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO
POLITICAS SOBRE CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 26°. Compromiso sobre los Conflictos de Intereses.

La alta Direccion y el plantel de Directivos se encuentra comprometido para la
implementacién efectiva de estrategias que eviten la generacién de Conflictos de Intereses.
A dicho efecto, tanto el Director Nacional, su equipo directivo, servidores publicos que
prestan servicios, asi como todas aquellas personas vinculadas con la Institucion, evitaran
incurrir en las practicas siguientes:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie
por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a
la Institucion o a sus grupos de interés;

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por el marco legal de la institucion;

c. Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones
con la Institucion, no pudiendo comprometer recursos economicos para financiar campanas
politicas; tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural
0 juridica.

e. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestién
de la Institucion y en contra del buen uso de los recursos publicos.

f. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites o cualquier otra actividad propia de la
institucién.

Articulo 27°. Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de
Intereses.

Los deberes de los servidores publicos de DINAVISA, sin perjuicio de otros, son los
siguientes:
a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes compg
interés que crea tener;

Ay
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b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a
los érganos de control interno y externo de la Institucion;

c. Guardar y proteger la informaciéon que la normatividad legal haya definido como de
caracter reservado;

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional
un trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos.

Articulo 28°. Prohibiciones para los servidores publicos sobre Conflicto de Intereses.

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, los servidores publicos de la Direccion
Nacional de Vigilancia Sanitaria se abstendran de utilizar las siguientes practicas en su
accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses
de la administracion;

b. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;

c. Entregar dadivas a otros funcionarios publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;
d. Utilizar los recursos de la Institucion para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e. Aceptar, para si 0 para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de
personas o Instituciones con las que la Institucién sostenga relaciones en razén de su
actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

CAPITULO OCTAVO

POLITICAS DE CONTRATACION PUBLICA

Articulo 29°. Compromiso con la transparencia en la Contratacién Publica.

La Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete a observar las disposiciones
legales vigentes sobre las contrataciones publicas, garantizando el analisis objetivo de las
propuestas y la transparencia del proceso contractual.

CAPITULO NOVENO

POLITICAS ORIENTADAS A LA INTERACCION ENTRE SECTORES
(PUBLICO-PRIVADO)

Articulo 30°. Transparencia y corresponsabilidad.

DINAVISA, en el marco de su competencia fomentara acciones que permitan interacciones
con los diferentes sectores de interés tanto publicos como privados, implementando
criterios éticos para la contratacion estatal, con la transparencia que el caso amerite.
Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social, promovera acciones con cada
sector tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y
ADMINISTRACION DEL RIESGO

CAPITULO DECIMO

POLITICAS FRENTE A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo 31°. Administracion de Riesgos.

La Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete a adoptar una politica de
administracién de los riesgos inherentes a su gestién. Para ello adoptara mecanismos que
permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad,
acogiendo una autorregulacion prudencial. La Institucion determinara su nivel de exposicion
concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y
estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de
los eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO
DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo 32°. Comité de Buen Gobierno.

a) De la Conformacioén del Comité

La alta Direccién establece la conformacion del Comité de Buen Gobierno, integrado por
Un representante Titular y Alterno de las areas siguientes:

. Direccion Nacional

. Vice Direccion Nacional

. Secretaria General

. Direccion General de Administracion y Finanzas

. Direccion de Auditoria Interna

. Direccion de Gestion y Desarrollo de las Personas

. Direccién General de Asuntos Legales.

- Direccidn de Planificacion

. Direccién de Comunicacion

. Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

. Representante de funcionarios, sin cargo de responsabilidad, designado por la
Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas

. El Comité podra solicitar la participacién de un miembro de alguna de las
dependencias cuando asi lo consideren necesario

b) De la permanencia de sus miembros

El periodo de permanencia de cada integrante sera de dos (2) afios y podran ser reelegidos
por un periodo mas y no podran hacer parte de ningun otro comité en la entidad.

c) De las reuniones

Se reuniran ordinariamente cada dos (2) meses y extraordinariamente un asi los
dispongan y sea necesario. [63
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Articulo 33°. Del Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno

Los miembros del Comité de Buen Gobierno deberan cumplir con los requerimientos
siguientes:

. Tener reconocida calidad moral y ética

. Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad;

. Poseer conocimientos en ética, el servicio publico o materias afines al Cédigo de
Buen Gobierno.

. Capacidad de trabajo en equipo

Articulo 34°. Funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

a. Solicitar la difusion del Codigo de Buen Gobierno y planificar el cronograma de
capacitacion a los Grupos de Interés de la Institucion.

b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas
en el Codigo de Buen Gobierno.

c. Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos para asegurar
su cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

d. Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Codigo de Buen Gobierno.
e. Informar, por lo menos cada seis (6) meses, sobre las tareas que le fueron
encomendadas y sus resultados.

f. Elaborar su propio reglamento de operacion.

g. Examinar, verificar, actualizar y poner a consideracion de los Directivos responsables, la
redaccion del Cédigo de Buen Gobierno, siempre en observancia y sin contraponerse al
Art. 37 de este Cddigo.

CAPITULO SEGUNDO
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 35°. Administracion y resolucién de controversias.

Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o desconocido
una norma de este codigo, podra dirigirse al Comité de Buen Gobierno, donde se estudiara
y respondera a sur reclamo.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolveran los conflictos. Para la resolucién y administracion de una controversia, se
atenderan las normas Constitucionales, legales y reglamentarias vigentes.

CAPITULO TERCERO
DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo 36°. Indicadores de Gestion del Cédigo de Buen Gobierno.

En la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria se compromete a evaluar anualmente el
desempenio del Buen Gobierno en la Institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices:
a. Indice de Gestion Etica, para medir el estado de las practicas éticas de la Institucion con
sus diferentes grupos de interés.

b. indice de Comunicacién, para medir los resultadgs
Institucion.
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CAPITULO CUARTO
DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO.
Articulo 37°. Vigencia del Cédigo de Buen Gobierno.

El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion mediante una
Resolucion emanada por parte de la Maxima Autoridad Institucional.

Articulo 38°. Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno.

El Cédigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Institucién y a sus grupos
de interés.

Articulo 39°. Reforma del Cédigo de Buen Gobierno.

El Codigo de Buen Gobierno podra ser modificado por decisién mayoritaria de los directivos
mencionados en el Art. 6° de este Cédigo, quienes informaran a los grupos de interés los
cambios introducidos a través de los canales de comunicacion adecuados y eficaces.
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