“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional: 1864 — 1870"

Poder Ejecutivo
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria

Resolucion DINAVISA N°

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE COMUNICACI@N DE LA DIRECCION
NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION,

Asuncién, & Z de agosto del 2023 .-

VISTO:

La necesidad de contar con un Manual de Comunicacibn como un elemento
estratégico que abarca de manera transversal toda la institucion y constituye un factor
fundamerital que contribuye. a articular las relaciones entré las diferentes areas de la
institucion, la ciudadania y grupos de interés; teniendo como eje fundamental de la misma

la transparencia y el acceso a la informacion, asi como el manejo confiable y actualizado
de la informacion.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Replblica del Paraguay en su Capitulo Vi “De la Salud”,
Articulo 72. “Del control de calidad” dispone que: “El Estado velard por el contral de la
calidad de los productos alimenticios, quimicos, farmacéuticos y bioldgicos, en las etapas
de produccidn, importacion.y comercializacion. Asimismo, facilitaré el acceso de sectores
de escasos recursos. a los miedicamentos considerados esenciales” y en su Capltule VIl -
Seccidn | establece disposiciones vinculantes respecto ala Funcion Publica..

Que la Ley N° 6788/2021, “Establece la competencia, atribuciones y estructura
organica de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria” dicha ley ademas de determinar
el &mbito de competencia y las funciones de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria,
dispone se constituye como persona juridica de derecho publico,con autonomia
administrativa, autarquia, y patrimonio propio; la misma en su Articulo 3° establece que:
“La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), seré considerada como la
autoridad responsable en cuanto a las disposiciones relativas al émbito de su
competencia, a través de la ejecucion de las politicas piblicas disefiadas por el Ministerio
de Salud Puablica y Bienestar Sacial, en su cardcter de rector en la materia, el desarrollo
de estrategias adecuadas, la regulacion, el control y fiscalizacion de los productos para la
salud como medicamentos de uso humano, drogas, productos quimicos, reaclivos,
dispositivos médicos y todo otro. producto de uso y aplicacion en medicina humana, asf
como los producios considerados como cosméticos, perfumes, domisanitarios y afines, y
aquellos productos cuya regulacion y control le sean asignados por Ley, asi como el
aseguramiento de su calidad , seguridad y eficacia; pudiendo sancionar las infracciones
que se detecten”, asimismo le compete la fiscalizacion y regulacion de las actividades de

- fabricacién, elaboracién‘ fraccionamiento, control de calidad, distribucidn, prescripcion,
dispensacion, comercializacion, representacion, importacién, :  exportacion,
almacenamiento, uso racional, fijacion de precios, infarmacion y pubhcidad de los citados
productos; y en su-Articulo 5° disponie que la Direccidn Nacional de Vigilancia Sanitaria
(DINAVISA), tiene por finalidad velar por la proteccion de la salud humana, y prevé las
funciones que debera cumplir.
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“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional: 1864 — 1870"

. Poder Ejecutivo o
Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria

Resolucién DINAVISAN® S HY 12023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE COMUNICACION DE LA D[R’ECCIO’N
NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION.

Asuncién, /¢ de agosto del 2023.-

- Que laLey N° 7050/2023, “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para
el Ejercicio Fiscal 2023", asignha el Anexo de Personal y las partidas presupuestarias de la
entidad 23 38 Direccién- Nacional de Vigilancia Sanitarla como Ente autdénomo y
autarquico, y siendo reglaméntada dlcha Ley a través del Decreto N° 8759/2023.

Que el Decreto N° 962/2008, modifica el Titulo Vil del Decreto N® 8127/2000, Por
el cual se establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamentan la
implementacuén del Ley N° 1535/1999, “De Administracién Financiera del Estado” y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera del estado (SIAF), en
I0s- siguientes: términos: Capltulo Il - Modelos Estandar de Control Interno “Apruébase y
adoptase el Modelo Esténdar de Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay
(MECIP), definido en el Anexo. que forma parte de este Decreto"

Que en virtud de la Resolucién CGR N° 377/2016, la Contraloria General de la
Republica dispone la Evaluacién de la adopcion de la Norma de Requisitos Minimos para
un Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay-MECIP: 2015, por parte de'las. lnstltucnones sujetas a su-supervision.

Que por Resolucién AGPE N° 326/2019, la Auditoria General del Poder Ejecutivo
adopta la Norma dé Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay-MECiP 2015, y aprueba la
Matriz de Evaluacion-por Nivelés de Madurez.

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (MITIC) pone a
disposicion de Jos Organismos y Entidades del Estado (OEE) la Gula de fortalecimiento para
la Comunicacion en Redes Sociales del Poder Ejecutivo, con-el objetivo dé facilitar criterios Y
delineamientos basicos para el manejo de cuentas ylo-peifiles institucionales.

Que el Manual de Comunicaciones elevado por Memorandum DRIIC N°42, .el'ﬁ% cual
fue elaborado por la Direccion de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales vy
Comunicaciones y su Asesoria Técnica, apltcando como base las normativas que hacen a
la gestion de la comunicacion- institucional que busca brindar fineamientos para contribuir
con el posicionamiento institucional sobre los principios de transparencia rendlcnén de
cuentas, participacidn ciudadana, reconociendo el valor estratégico de la comunicacion y
la importancia de su fortalecimiento para la correcta difusion de la informacién publica, -
misién, vision, objetivos y funciones institucionales, contemplando una politlca de

comunicaciones a ser aplicada en DINAVISA.

Que en este contexto, considerando las disposiciones legales mencionadas 'y la
propuesta elevada por la Direccién de Relaciones Internacionales e !ntermstitucsonales y
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“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional: 1864 — 1870

POR LA CUAL SE APR AC
NACIONAL DE VIGILANGIA SANITARIA y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION.

Poder Ejecutivo
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria

Resolucion DINAVISA N® T4 12023
JEBA EL MANUAL DE COMUNICACION DE LA DIRECCION

Asuncion, 2 7 de agosto_del 2023.-

Comunicaciones de esta Direccion Nacional corresponde aprobar el Manual de

Comunicacién de la Direc

cion Nacional de Vigilancia Sanitaria.

POR TANTO, en uso de sus atribugiones,

EL DIRECTOR NAC;ONAL INTERINO DE LA DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA

Articulo 1°,

Articulo 2°.

Articulo 3°.

Articulo 4°.

Aprabar

‘SANITARIA:
RESUELVE

el Manual de Comunicacion de la Direccion Nacional de

Vugﬂanc:a Sanitaria, conforme a ia Anexo que forma parte de la presente
Resolucnén

Disponer la lmplementacnon del Mariual de Comunicacion de la Diréccion
Nacional- de: Vigilancia Sanitaria y encomendar a la Direccion de
Relaciones Internacionales e Interinstitucionales y de Comunicaciones la

difusion
de la 1
Direccid
la fecha

Encome

y-el monitoreo de su implementacion en todas las dependencias
nstitucion; en coordinacion con. ja Secretaria General y la
n de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a partir de.
de la presente Resolucion.

dar a la Direccion de Relaciones Internacionales e

Interinst uc:onales y de Comunicaciones, a la Secretaria General y Ia

Direccid
Direccio
normas

de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la
n Nacional de Vigilancia Sanitaria la implementacion de las

]de gobierno, guias, criteries y delineamientos de comunicaciones

institucionales emitidas por el Ministerio de Techologias de la Informacion y
Comunicacion (MITIC) para las Organismos y Entidades del Estado (OEE).

Comunicar a quienes ¢g

rresponda y cumplido, archivar.

1CON: _AcloNAL DE VIG LANCIA SANlTARlA
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INTRODUCCION

El presente Manual de Comunicacion de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria,
se ha realizado con la finalidad ‘de definir las. Politicas, para facilitar Ja .comunicacion
tanto interna como externa de la institucién con sus funcionarios, grupos de interés y
organizaciones sociales afines a.la-salud.

El Manual ofrece un:conjunto-de conceptos, metodologias 'y procedimientos orientados
a facilitar la Comunicacion de la Entidad con el sector regulado, la poblacion en general
y demas interesados.

La utilizacion del mismo-permitira crear una imagen confiable ante la sociedad, el libre
acceso a la informacién asi como transparentar el ejercicio de sus funciones misionales
para el logro sus. objetivos como autoridad regulatoria reconocida por la excelencia en
su gestion y résultados oportunos, velando por la proteccion de la salud humana y el
medio ambiente, contribuyendo.a mejoraria calidad de vida de la-poblacion, asegurando
la eficacia.y seguridad de los productos y actividades reguladas.
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1. POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria, a través de su politica comunicacional
estara orientada a lograr coherencia en la actuacion de sus servidores publicos con
respecto a la misién, vision, valores institucionales, fortalecer su sentido de pertenencia
y a establecer entre ellos relaciones de didlogo y colaboracién en el cumplimiento de
sus funciones. Para ello se formularan planes y se implementaran procesos de
comunicacion institucional interna y externa que busquen promover la calidad de los
servicios y proyectar una imagen:de excelencia. como Autoridad-Regulatoria, respetando.
lo establecido en las normativas afines vigentes y. otrag atribuciones asignadas al
servidor publico de la Republica del Paraguay.

Normativas Vigentes:

» LEY N° 5282/14 “LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION
PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”,

» LEY N° 5189/2014 "QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LA
PROVISION DE INFORMACION EN EL USO PE RECURS0OS PUBLICOS:
SOBRE REMUNERACIONES Y OTRAS ATRIBUCIONES ASIGNADAS AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY™.

e LEY N° 7021/2022 “DE SUMINISTRO Y.COMPRAS PUBLICAS",

*  LEY N° 6788/202t, “ESTABLECE LA COMPETENCIA, ATRIBUCIONES Y
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA®

* RESOLUCION'DINAVISA N° 08/2023 “POR LA CUAL SE CONSTITUYE EL
COMITE DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION
'NACIONAL DE VIGILANGIA SANITARIA”.

¢ RESOLUCION DINAVISA N°.322/2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL
PLAN DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023 DE LA DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA".

» LEY N°1119/1997 “DE PRODUCTOS PARA LA SALUD Y OTROS".
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* RESOLUCION DINAVISA N° 52/2022 “POR LA CUAL SE APRUEBA LA
NUEVA NOMENCLATURA Y CODIFICACION UTILIZADA PARA REGISTROS
SANITARIOS EMITIDOS POR LA DIRECCION NAC!DNAL DE VIGILANCIA
SANITARIA Y SE ESTABLECE EL LISTADO OFICIAL DE MEDICAMENTOS
REGISTRADOS Y COMERCIALIZADOS".

¢ RESOLUCIONDINAVISA N°320/2023 “PORLA CUAL 8E ESTABLECE LA
POLITICA DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA Y SE APRUEBA LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS
REGULATORIAS"

2, POLITICA DE MANEJO DE INFORMACION Y MEDIOS DE COMUNICACION

La comunicacién intema es un eje transversal de todas las dimensiones
organizacionales; mientras que la comunicacion externa es aquella destinada: a las
partes interesadas (grupos de interés y publico en-general).

La estrategia de comunicacién: y la politica de manejo de la informacién y medios de
comunicacion son definidas por el Director Nacional-(MAI)

La administracion y el flujo-de la informacién institucional, tanto interna como externa
esta a cargo de Secretaria General, 1a Direcciéon de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales-y de Comunicaciones y la Direccién de. Tecnologia de'la Informacién
-y Comunicacidn, que impulsaran las-acciones comunicativas apropiadas para favorecer -
la creacién de condiciones que faciliten el cumplimiento de la-mision institucional.

Los pedidos:de acceso ala informacion publica seran recépcionados y gestionados por
la-Direccion-de Transparencia y Anficorrupcién, éncargada:defomentar la transparencia,
integridad, medidas preventivas, correctivas y demas mecanismos de lucha contra la
corrupcion, fomentar la ética publica y mantener actualizada la informacion del portal de
transparencia institucional .en el sitio web y-asi dar acceéso a los pedidos de acceso ala
informacién publica.

La produccion deé la-informacion y su canalizacion a través de medios de comunicacion

institucional sera unificada, armonica y-coherente con los principios institucionales, tanto
en el lenguaje-como en Ja forma.
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Informacion Interna y Externa
Los tipos de informacién Interna y Externa a ser consolidadas seréh de caracter:

= Normativo: Aquella relacionada con disposiciones de caracter reguiatono y de
cuniplimiento obligatorio,

e Misional, Operativo y Organizacional: Aquella generada por las unidades
organizacionales, la cual guarda refacion con-la estructura orgénicay funcional.

La informacion interna sera. procésada y socializada conforme al Procedimiento de
Comunicacion Institucional Interna entre la Direcciéri Nacional y dependericias de
DINAVISA o entre’ dependencias. utilizando los correos institucionales y los sistemas
existentes y los que podrian ser implementados en DINAVISA.

La informacion-externa sera - socializada por m‘edio. del sitio web de la Direccién Nacionhal.

Toda la informacion. institucional que se desee utilizar para difusion mediatica (redes
sociales en general) debe ser aprobada por la MAI a través de Secretaria General de
la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria, segun la metodologia definida para tal
efecto en el Procedimiento de Comunicacién Institucional Externa.

3. POLITICA DE INTERLOCUCION INSTITUCIONAL.

La Direccién Nacional de Vigilancia Saritaria determina un fluido dialogo con el publico
interno y externo.

A nivel externo se realizaran actividades de difusion sobre el deber.de DINAVISA quien
ejerce su rol en lo pertinente, & lo previsto en la Constitucién de la. Reptblica del
Paraguay en su Articulo 72 “Del Control de Calidad” que expresamente dice: “El Estado
velaré por el-control de la calidad de los productos alimenticios, quimicos, farmacéuticos
y biologicos, en las etapas de produccion; importacion y comercializacion. Asimismo,
facilitara el acceso de factores de escasos recursos a los medicamentos considerados
esenciales.”, y en su Articulo 68 "Derecho.a'la Salud" que dispone: "El Estado protegers
y promoveré la salud como derecho fundamental de la persona y en interés de la
comunidad. Nadie serd privado de asistencia publica para prevenir o tratar
enfermedades, pestes o plagas, y de socorro en los casos de catdstrofe y de accidentes.
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Toda persona estaré obligada a: somelerse a las medidas sanitarias que establezca la
ley, denlrG del respeto ala dignidad hiimana’.

La Ley N.° 6788/2021, “Que establece la Competencia, Atribuciones y Estructura
‘Orgédnica de la Direccién-Nacional-de Vigilancia Sanitaria” establece [as funciones que
debera cumplir y determina que como Autoridad’ Regulatoria recaen bajo su
competencia la regulacion, control y fiscalizacién de los productos para la salud como
medicamentos de uso humano, drogas, productos quimicos, reactivos, dispositivos
médicos-y todo otro producto de-uso y aplicacion en medicina humana, asi como los
considerados productos :de ‘higiene de uso personal, cosméticos, perfumes
y domisanitarios, asegurando su. calidad, seguridad y eficacia en todo el territorio
nacional, y la fiscalizacién y regulacion de las actividades de fabricacién, elaboracion,
fraccionamiento, control de calidad, distribucién, prescripcion, dispénsacion,
comercializacién, representacion, importacion, exportacion, -almacenamiento, uso
racional, fijacion de precios, informacion y publicidad de los citados productos, sin
perjuicio de otras compétencias que le atribuyen ofras disposiciones. legales como
Autoridad Regulatoria Nacional.

Le son vinculantes las disposiciones de la'Ley N° 1119/97 “De productos para la salud
y otros”,

Es . un organismo técnico especializado, que a través de la Ley N.° 7050/2023, “Que
aprueba el Presupuesto General de la Nacién para ¢l Ejergicio Fiscal 2023" se aprueba
su Anexo de Personal y le asngna un presupuesto propio, consagra su autonomia y
autarquia en el nivel 23 38 entre los Entes Auténomos'y Autarquicos.

Su funcién impacta directamenite en'la salud de la poblacion, en el desarrolio econdmico,
la innovacién y en la valorizacion de los productos nacionales a nivel internacional

La Direccién Relaciones Internacionales e Interinstitucionales y de Comunicaciones
implementa estrategias y acciones en €l marco de la cooperacion mutua con
organizaciones de la sociedad civil nacional e internacional y desarrolla mesas de
trabajo intersectoriales de asuntos regulatorios y desafios emergentes que se
constituyen cuyos ohjetivos son:

1) formalizar un espacio de-trabajo que propicie la 'part'icipacién del sector privado en
el proceso de disefio-regulatorio y de politicas que- atafien-al ‘sector;

2) conocer las inquietudes del sector regulado.y;:

3)-afrontar comrectamente los desafios. emergentes;

4) reconocer de esta forma la importancia de la colaboracion interactiva entre el sector
privado y ptiblico para lograr el éxito de los procesos, con vistas a la mejor calidad
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instituciorial y regulatoria. Los representares de las Camaras que participan en las
mesas de su interés, forman:parte de las mismas directivos:yzté"cnit:osl de las respectivas
{dreas implicadas, estando la Coordinacién de las Mesas a cargo de las DRIlYC, Las
opiniones vertidas entasMesas de Trabajo no tienen caracter vineulante, sing consultivo
y constructivo.

A nivel interno, la Direccién de Gestion y Desarrollo de las Personas llevard a cabo
jornadas de induccidn para proporcionar a los servidores. publicos de DINAVISA, la
infarmacién relativa a su trabajo, a la mision y vision, Plan Estratégico Institucional,
Cadigo de Etica, Sistema de Gestion de Calidad, Norma de Requisitos Minimos para un
Sisteina de Gontrol Intemo Mecip;2015, Politicas de Calidad, Manuales, Reglamentos,
Procesos, Requisitos Legales y regulatorios, entre otros,

4. SATISFACCION DEL GIUDADANO

La recepcion y canalizacion de las consultas, reclamos y stigerencias acerca de los
servicios prestados porla Direccion Nacional de Vigilshcia Sanitaria, se realiza a
través.-de.unalinea telefonica, €l correo electronico institucional y el apartado en la
Pagina Web Institucional, Portal de-Denuncias Anticorrupcion.

5, COMUNICACION PUBLICA ’

Se fomenta la interaccion comunicativa con los diferentes grupos de interés, ademas |
del acceso y la difusion de-informacion de manera fluida y oportuna, respetando
criterios de confidencialidad establecidos por las normativas.

6. POLITICA DE-CONFIDENCIALIDAD

El servidor publico de la Direceidén Nacional de Vigilancia Sanitaria debe equilibrar la
confidencialidad de la informacion relacionada a las funciones institucionales o de otra
indole que llegue a su coriccimientd, con-la necesidad de:transparencia y rendicion de
cuentas, Debe manténer el caracter confidencial y la integridad de las bases de datos,
informacion, registros, archivos, sistemas y programas, softwares de: DINAVISA PY -
POSTGRES, SARS, SI-DINAVISA y dtros; ‘sea que estos datos, informacian o archivos
pertenezcan a DINAVISA o pertenezca a terceros personas fisicas o-juridicas ajenas a
DINAVISA y obren en dichas.plataformas.y quienes intervengan en cualquier fase de la .
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recoleccion, procesamiento, almhacenamiento, utilizacion o circulacion de datos
confidenciales estdn obligados a guardar el secreto profesional respecto de Jos mismos,
asi como debe mantener la confidencialidad: en relacién: a toda la documentacion e
informacién, base de datos, informacion o datos de otras personas fisicas y personas
jurldicas, alos cuales tengan:o lleguen:a.tener acceso, contribuyendo a-su inviolabilidad.
Estos compromigos deben mantenerse aun después de concluida su relacion laboral
con DINAVISA.

7. POLITICA DE SISTEMAS DE VOCERIAS

La Secretaria General de fa Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria se considera el
canal oficial de la comunicacion de la DINAVIBA, sin embargo, en situaciones
especiales, debido a'la naturaleza de lainformacién, funcionarios.de nivel de conduccion
superior (Diréctores Generales.y Directores) cumpliran el rol de-transmitir la informacion
especializada de la institucion.

Vocero Principal: es el Director Nacional, o en quien-el delegue la responsabilidad.

L.a coordinacién de las vocerias estara a cargo de la Secretaria General, en base a los
lineamientos del Vocero Principal,
El relacionamiento -con medios de comunicacion y grupos de-interés se coordinard a
través de la- Direccion de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales y de
Comunicaciones-con €l objetivo de fortalecer, optimizar y generar un sentido compatrtido
entre 1a institucién, sus:grupos de interés (DINAVISA reconoce como-grupo de interés
a: la poblacion en general, los servidores-publicos a:su servicio y de otras Instituciones,
las ofras Instituciones publicas, los -contratistas y proveedores, los organismos de
control, los representantes del sector regulado, los profesionales de la salud, los
organismes internacionales vinculados a sus funciones y de cooperacién, ofras
Autoridades Regulatorias de Réfetencia, Organisrios de acreditacion nacionales e
internacionales y organismos de control de célidad -e inspeccion reconocidas
internacionaimente) y los medios de comunicacidn masiva.

8. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

L A I

transparente de los recursos del Estado y que- srrva de apoyo a la Direccion Nacxonal
en el cumplimiento de su Misién Institugional.
Se promueven los encuentros con la ciudadania, a efectos de concienciary capacitar
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en la exigencia en el uso correcto y transparente de los recursos.del Estado.

Se establece la. realizécion de charlas, entrenamientos, talleres formativos,
paneles de debate, mesas de trabajo, cursos técnicos o cualquier otro tipo de
modalidad pertinente, en escuelas, colegios, universidades, a los efectos de
concienciar a la ciudadania sobre el rol que ejerce la Direccién Nacional ante las
instituciones publicas y la -Ciudadania.
La responsable de coordinar dichas actividades  sera la Direccién de Relaciones
Internacionales e Interinstitucionales y de Comunicaciones.

9. INFORMACION DE ACCESO PUBLICOY RENDICION DE CUENTAS

L& Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria tendra digponible en su pagina web
informacion cierta, veraz y actualizada referente a su-Estructura Organizacional, Manual
de Funcioneés, Mision, Visién, Valores Institucionales, Transparencia (Suministro y
Compras Puablicas, Rendicion de Cuentas), Informes de Viajes oficiales, Convenios,
Consulta Publica sobre Proyectos de Resoluciones, Resoluciones emitidas por la
DINAVISA, alertas sanitarias, listado de infractores, listado de medicamentos con
registro, listado de- empresas autorizadas, portal de denunicias, buzén-de sugerencias y
cualquiér informacion en referencia a informacién.de injerencia de la DINAVISA,

La Rendicién de Cuentas a'la ciudadania, eritendida comoinstrumento fundamental de
la transparencia con el ciudadano y el propio funcionario publico, se sustenta en
informacion clara, oportuna, veraz y suficiente sobre la:gestion de la Direccion Nacional.
La misma garantizara la eficiencia en su gestién como entidad reguladora e informara
sobre sus acciones, utilizando los medios de cornunicacion escritos, televisivos, radiales
y tecnolGgicos.a fin de contribuir con-el cumplimiento de las Politicas de Comunicacion
de la institucion.

10. POLITICA DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION
La informagion generada por las distintas dreas de la. Direccion Nacional, relacionada
con su-gestion, servird para generar-una informacion estiucturada la cual serd expuesta
de manera adecuada en ¢l Sitio Web institucional.

El Sitio Web institucional debera ser actualizado constantemente y la informacion
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operativizada por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Gomunicacjén.

11. POLITICA DE INFORME DE GESTION

Los informes de gestion seran elaborados anualmente. por las diferentes dependencnas
de la Direccién Nacional, tanto las misionales como lag de apoyo en donde se rendira
cuentas de sus metas, objetivos y logros, Dicha informacién serd elevada por los
responsables de ¢ada Direccidn. a la Maxima Autoridad Institucional por lo menos
cuarenta (40)dias antes.de finalizar-cada Ejercicio Fiscal.

La Secretarla General séré la encargada de coordinar, consolidar y elaborar el Informe
de Gestion Anual de fa Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria'y pondréa a disposicién
de la Maxima Auteridad Institucional.




