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Poder Ejecutivo
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria

Resolucion DINAVISA N°3a'+!2023.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, PARA EL PERIODO 2023 - 2027
Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION.

Asuncion, A® de julio del 2023.-

VISTO:

La propuesta elevada por la Direccién de Planificacion y la necesidad de contar
con un Plan Estratégico Institucional en el marco del proceso de desarrollo y
fortalecimiento de la DINAVISA, que sirva de guia y que tenga como enfoque el
desempernio eficiente, un enfoque con resultados y gestion de cambio, orientado a la
transparencia y a aumentar la confianza de la poblacién y del sector regulado, con
lineamientos estratégicos alineados con el Plan Nacional de Desarrollo (PND): Paraguay
2030, que se constituya en una herramienta de apoyo para la planificacién estratégica y el
logro de los objetivos institucionales y del Gobierno Nacional en torno al Proceso y;

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica del Paraguay en su Capitulo VI “De la Salud”,
Articulo 72. “Del control de calidad” dispone que: “El Estado velara por el control de la
calidad de los productos alimenticios, quimicos, farmacéuticos y biolégicos, en las etapas
de produccién, importacion y comercializacién. Asimismo, facilitaré el acceso de sectores
de escasos recursos a los medicamentos considerados esenciales” y en su Capitulo VIII -
Seccidn |l establece disposiciones vinculantes respecto a la Funcién Publica.

Que la Ley N° 6788/2021, “Establece la competencia, atribuciones y estructura
organica de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria” dicha ley ademas de determinar
el ambito de competencia y las funciones de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria,
dispone se constituye como persona juridica de derecho publico,con autonomia
administrativa, autarquia, y patrimonio propio; la misma en su Articulo 3° establece que:
“La Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), sera considerada como la
autoridad responsable en cuanto a las disposiciones relativas al ambito de su
competencia, a través de la ejecucién de las politicas publicas disefiadas por el Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social, en su caracter de rector en la materia, el desarrollo
de estrategias adecuadas, la regulacion, el control y fiscalizacion de los productos para la
salud como medicamentos de uso humano, drogas, productos quimicos, reactivos,
dispositivos médicos y todo otro producto de uso y aplicacién en medicina humana, asi
como los productos considerados como cosméticos, perfumes, domisanitarios y afines, y
aquellos productos cuya regulacion y control le sean asignados por Ley, asi como el
aseguramiento de su calidad , seguridad y eficacia, pudiendo sancionar las infracciones
que se detecten”, asimismo le compete la fiscalizacion y regulacién de las actividades de
fabricacion, elaboracion, fraccionamiento, control de calidad, distribucion, prescripcion,
dispensacion, comercializacion, representacion, importacion, exportacion,
almacenamiento, uso racional, fijacion de precios, informacién y publicidad de los citados
productos; y en su Articulo 5° dispone que la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria
(DINAVISA), tiene por finalidad velar por la proteccion de la salud humana, y prevé las
funciones que debera cumplir, todo ello sin perjuicio de las funciones y competencias que
otras disposiciones legales le puedan asignar.

]|

Péginalde 4

s |
(o g

3




“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional: 1864 — 1870"

Poder Ejecutivo
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria

Resolucion DINAVISA N°Bj\’—+12023.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, PARA EL PERIODO 2023 - 2027
Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION.

Asuncion, SO de julio del 2023.-

Que la Ley N° 7050/2023, “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para
el Ejercicio Fiscal 2023, asigna el Anexo de Personal y las partidas presupuestarias de la
entidad 23 38 Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria como Ente auténomo y autarqui-
co, y siendo reglamentada dicha Ley a través del Decreto N° 8759/2023 .-

Que Plan Nacional de Desarrollo (Plan 2030) fue aprobado por Decreto 2794/2014
es un documento estratégico que facilitara coordinar acciones en las instancias sectoria-
les del Poder Ejecutivo, asi como con diversos niveles de gobierno, sociedad civil, sector
privado y, eventualmente, los poderes Legislativo y Judicial. Es un instrumento que nos
permite cumplir con el mandato constitucional establecido en el Articulo 177 que estable-
ce que “Los planes nacionales de desarrollo seran indicativos para el sector privado, y de
cumplimiento obligatorio para el sector publico”.

Que por Resolucién DINAVISA N°09/2023, se aprueba la mision, visién, impacto,
valores institucionales y se aprueba y adopta la Politica y los Objetivos de Calidad de la
Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria para el periodo 2023 — 2027 y se dispone su
socializacién. Dicha normativa encarga a la Direccion de Planificacion la formulacion de
un Plan Estratégico Institucional.

Que a través del Memorandum DINAVISA N° 60/2023, la Direccion de Planifica-
cién eleva a consideracién de la maxima autoridad un proyecto de Plan Estratégico Insti-
tucional para su aprobacion y adopcién, dicho plan contempla los ejes estratégicos, obje-
tivos estratégicos y especificos institucionales para la gestion de la DINAVISA.

Que el Plan propuesto fue elaborado de manera colaborativa con la participacion
de las distintas dependencias y con el apoyo multisectorial, con una vision de trabajo mul-
tisectorial que involucro a funcionarios y directivos de DINAVISA, con la metodologia de
talleres de trabajo por cada dase, utilizando instrumentos y técnicos que posibilitaron la
efectiva participacion, interaccion y produccion intelectual de los participes, llevado pos-
teriormente a discusion y consenso de casa fase, realizando un proceso constructivo del
instrumento de planificacion elaborado, con el propésito de introducir ejes estratégicos y
acciones que contribuyan a incrementar la eficiencia institucion en el marco de las politi-
cas de desarrollo gubernamental, de las politicas sanitarias desde el ambito de compe-
tencia institucional, que sirva de herramienta de gestion y toma de decisiones, en base en
un diagnéstico previo que permitié observar los principales desafios y las lineas de accién
prioritarias a desarrollar, para el logro de los objetivos propuestos. El Plan contempla la
validacion de la mision, vision y valores transversales componentes de la intencionalidad
estratégica aprobados por la Resolucién DINAVISA N° 09/2023.
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Resolucion DINAVISA N°3)ﬂ'+!2023.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, PARA EL PERIODO 2023 - 2027
Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION.

Asuncion, \S de julio del 2023.-

Que el Plan Estratégico Institucional de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanita-
ria, para el periodo 2023 - 2027, es un instrumento requerido como matriz para la planifi-
cacion anual y plurianual, a fin de asegura las estimaciones presupuestarias para el buen
funcionamiento operativo de la Entidad, orientando a través del mismo las actividades
estratégicas en cumplimiento de las funciones y competencias legales.

Que el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2023 — 2027, se encuentra
alineado con la Mision, Visién, Impacto, Valores Institucionales, la Politica y los Objetivos
de Calidad de la Direccidon Nacional de Vigilancia Sanitaria y con el Plan Nacional de
Desarrollo: Paraguay 2023, aprobado por Decreto 2794/2014, los compromiso nacionales
e internacionales.

Que en este contexto, el proceso de planificacion estratégica realizado permite
contar con un Plan de alta calidad, que apunta a la transformacion de DINAVISA en una
impulsando el desarrollo de competencias organizacionales y profesionales, y en atencion
a las disposiciones legales mencionadas y teniendo presente que hasta el 31 de diciem-
bre de 2022, esta Direccidon Nacional se regia por el Plan Estratégico del Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social, obteniendo su autarquia y autonomia desde el Ejercicio
Fiscal 2023, y corresponde aprobar el Plan Estratégico Institucional de la Direccion Na-
cional de Vigilancia Sanitaria, para el periodo 2023 — 2027, y disponer su implementacion
bajo la coordinacion de la Direccién de Planificacion.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones,

EL DIRECTOR NACIONAL INTERINO DE LA DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA
SANITARIA;
RESUELVE

Articulo 1°. Aprobar el Plan Estratégico Institucional de la Direccion Nacional de
Vigilancia Sanitaria para el periodo 2023 — 2027, conforme al Anexo
que forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°. Disponer la implementacion del Plan Estratégico Institucional de la
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria, para el periodo 2023 — 2027 y
designar como responsable técnico y coordinador de la implementacion
a la Direccion de Planificacién conjuntamente con la Direccion General
de Administracién y Finanzas.

Articulo 3°. Autorizar a la Direccion de Planificacion a dirigir, consolidar, monitorear,
presentar informes sobre la evaluacién del Plan aprobado conforme al
Articulo 1° de la presente Resolucion, asi como a revisar y sugerir las
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Resolucion DINAVISA N°3)&:l?2023.-

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, PARA EL PERIODO 2023 - 2027
Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION.

Articulo 4°.

Articulo 5°.

Articulo 6°.

Articulo 7°.

Articulo 8°.

Asuncién, A de julio del 2023.-

mejoras de desempenio y otras actividades necesarias.

Encargar a las Direccién Generales y Direcciones de DINAVISA la
formulacion presentacion de los Planes Operativos Institucionales (POIl)
de trabajo en funcion a los lineamientos y objetivos del Plan Estratégico
Institucional de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria para el
periodo 2023 - 2027, bajo la coordinacion de la Direccion de
Planificacion.

Encomendar la socializacion y difusion del Plan Estratégico Institucional
de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria para el periodo 2023 —
2027, a la Direccion de TICs, a la Direccion de Relaciones
Internacionales, interinstitucionales y Comunicaciones y a la Direccion
de Gestion y Desarrollo de las Personas con el apoyo técnico de la
Direccion de Planificacion.

Disponer la inclusién de la Mision Institucional junto con el logotipo de
DINAVISA en el encabezado de los documentos publicos de la
Institucién y en el pie de pagina de los mismos la Vision Institucional y
encomendar a la Secretaria General la implementacién de lo establecido
en el presente Articulo.

Exhortar a los titulares de las Direcciones Generales y Direcciones a
prestar la debida colaboraciéon don la Direccion de Planificacién cuando
asi lo requiera en el ambito de sus funciones y atribuciones.

Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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Anexo de la Resolucion DINAVISA
N° 22, %+ [2023.

Plan Estratégico Institucional de la
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria
para el periodo 2023 — 2027
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Antecedentes

La Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), es una entidad con personeria juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, autarquia y patrimonio propio, a través de la Ley N° 6788
del 23 de agosto del afio 2021, “Que establece la competencia, atribuciones y estructura orgdnica de la
Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria”.

La citada ley establece en su Articulo 3°.- De la competencia y objetivos, que “la Direccién Nacional de
Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), serd considerada la autoridad responsable en cuanto a las disposiciones
relativas al ambito de su competencia, a través de la ejecucion de las politicas publicas disefiadas por el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS), en su caracter de rector en la materia, el
desarrollo de estrategias adecuadas, la regulacién, controly fiscalizacion de productos para la salud como
medicamentos de uso humano, drogas, productos quimicos, reactivos, dispositivos médicos y todo otro
producto de uso y aplicacién en medicina humana, asi como los productos considerados como
cosméticos, perfumes, domisanitarios y afines, y aquellos productos cuya regulacion y control le sean
asignados por ley, asi como el aseguramiento de su calidad, seguridad y eficacia, pudiendo sancionar las
infracciones que se detecten”.

La Ley N° 6788 constituye la normativa de creacion y carta orgénica de la Direccion Nacional de Vigilancia
Sanitaria (DINAVISA), por tanto, establece el marco juridico de su accionar; no obstante, existen otras
disposiciones que le atribuyen responsabilidades a la institucion, como la Ley N° 6007 del 27 de diciembre
de 2017, “Que crea el Programa nacional para el estudio y la investigacion médica y cientifica del uso
medicinal de la planta de cannabis y sus derivados”, por citar una de ellas.

Por la Ley N° 7050 del 4 de enero de 2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el
ejercicio fiscal 2023” y el Decreto N° 8759 del 26 de enero de 2023 “Por el cual se reglamenta la Ley N°
7050 del 04 de enero de 2023, “Que aprueba el presupuesto general de la nacién para el ejercicio fiscal
2023”, finalmente se concreta la autarquia de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA).

En el marco legal sefialado y con la referencia del Plan Estratégico 2019-2023, del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social que constituye un instrumento conductor que marca la hoja de las instituciones
bajo su rectoria, en el contexto de la Politica Nacional de Salud y Politicas de Desarrollo Econémico y Social
adoptando instrumentos gerenciales que permitan el control interno, que garanticen la eficiencia,
eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos institucionales y los fines sociales
del Estado; se elaboré el presente Plan Estratégico Institucional-PEl 2023-207, constituyendo el mismo, el
primero que se desarrollé para la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA) como institucién
auténoma, lo que marca un hito en su historia institucional.

Resumen ejecutivo

El presente documento corresponde al Plan Estratégico de DINAVISA para el periodo 2023-2027. El mismo
ha sido elaborado de manera colaborativa, con una visién de trabajo multisectorial que involucrd la
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El Plan Estratégico Institucional de DINAVISA se encuentra alineado a las politicas y objetivos
institucionales, Plan Nacional de Desarrollo 2030, a los documentos y compromisos nacionales e

internacionales.

En la elaboracién del presente documento, se considera la planificacion estratégica como un proceso y
como un instrumento. Como proceso se le define como el conjunto de accionesy tareas que involucran a
los miembros de la Institucién en la busqueda de consensos respecto al que hacer y estrategias adecuadas
para su perfeccionamiento; como instrumento se le define como el marco conceptual que apoya la toma
de decisiones encaminado a orientar los cambios que se hagan necesarios en la Institucion.

En términos metodoldgicos cada una de las fases se llevé a cabo mediante la realizacion de talleres de
trabajo, utilizando instrumentos y técnicas que posibiliten una efectiva participacion de los involucrados,
a través de la interaccion y produccion intelectual de todas las personas, posibilitando la discusién y luego
el consenso en cada una de las fases, que permitieron el proceso constructivo del instrumento de
planificacion denominado Plan Estratégico Institucional, cuyo propdsito es introducir ejes estratégicos y
acciones que contribuyan a incrementar la eficiencia de la Institucion en el marco de las politicas de
desarrollo gubernamental, las politicas de salud desde el ambito de su competencia, y que sirva como
herramienta de gestién y toma de decisiones.

El proceso de formulacién tuvo varias etapas, iniciando con la conformacion del equipo técnico del cual
formaron parte representantes de la Institucién en diferentes niveles. Se realizaron 4 talleres con todos
los participantes, con una dindmica participativa de presentaciones, trabajos en equipo y analisis de los
resultados en plenaria, a través del cual se fue desarrollando un pensamiento estratégico consensuando
el futuro esperado para DINAVISA. Posteriormente fueron realizadas varias mesas de trabajo por grupos
mas reducidos con los representantes de las distintas direcciones y secciones a fin de puntualizar las
acciones, y establecer indicadores y metas alcanzables para cada periodo.

En este contexto, se realizé la validacién de la misidn, vision y valores transversales, componentes de la
intencionalidad estratégica de DINAVISA, los que tuvieron algunos ajustes considerado importantes por
parte de la Direccién Nacional. Asimismo, se realizé el diagnéstico de la situacion actual observando las
principales barreras y desafios que se deben enfrentar y las lineas de accion prioritarias a desarrollar para
alcanzar los objetivos propuestos para los proximos afios.

El analisis del contexto interno ha permitido identificar las debilidades internas a mejorar y las fortalezas
a capitalizar, de igual manera el andlisis de la situacion externa ha permitido identificar las oportunidades
a aprovechar y aquellos desafios que se deben enfrentar, los cuales han orientado a la formulacion de los
objetivos estratégicos.

Siguiendo la metodologia del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard se definieron los Objetivos
y el Mapa Estratégico. Para cada Objetivo los equipos definieron las lineas de accion a ser desarrolladas.
El proceso concluyé con la construccion del Cuadro de Mando Integral que incluye las perspectivas, los
objetivos estratégicos, los indicadores para cada uno de los objetivos, las metas de cada indicador, las
iniciativas o planes de accién a ser desarrollados para alcanzar las metas y finalmente las unidades
impulsoras de las acciones.
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Marco de politicas y legal Institucional

A continuacién, se citan los documentos normativos, considerados para la elaboracién del Plan
Estratégico de DINAVISA

e Politica Nacional de Salud 2015-2030.

e Plan Nacional de Desarrollo 2030.

e Ley 6788 del 23 de agosto del afio 2021, “Que establece la competencia, atribuciones y estructura
organica de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria”.

Fueron analizadas y consideradas otras disposiciones y normativas que aportan valor en el analisis y
formulacién del documento del PEI:

e Plan Estratégico Institucional 2019-2023 del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, como

Entidad Rectora.

e Anteproyecto de presupuesto para el afio 2023 y Ley N° 7050 Que aprueba el Presupuesto General
de la Nacién para el ejercicio fiscal 2023, a través de la cual la Direccion Nacional de Vigilancia
Sanitaria, forma parte de la estructura presupuestaria como Ente Auténomoy Autérquico, en la
Clasificacién de Entidades Descentralizadas.

Proceso de la Planificacion Estratégica

Fase I: Relevamiento de la informacion

El relevamiento de la informacién se centra en los documentos y compromisos internacionales y
nacionales y de politicas de salud, normativas y disposiciones legales vigentes para el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPyBS) y en general para las Instituciones del Sector Publico. Marco
normativo de la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA), como Entidad con personeria
juridica con derecho publico, con autonomia administrativa, autarquia y patrimonio y su relacién con el
Ente Rector (MSPyBS), y disposiciones legales relacionadas a su estructura administrativa, los cuales
fueron analizados y utilizados como el marco normativo para el proceso de elaboracion del Plan
Estratégico de DINAVISA.

Fase II: Mision, Vision, Valores

El propdsito de esta fase es enunciar los elementos fundamentales que definen la naturaleza de la
institucién y sus aspiraciones.

Misién es un enunciado que define la razén de ser de la institucion, el porqué de su existencia.

Visién define la direccién futura de la Institucion y en lo que se quiere convertir.

Los Valores conforman las actitudes y conductas comunes que se espera de las personas que trabajan en

una organizacion.
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Tanto la mision, visién y valores han sido analizados y consensuados durante este proceso por el equipo
técnico de DINAVISA, y ajustado por la alta Direccién; quedando validados de la siguiente manera:

Mision: “Regular, vigilar y fiscalizar productos de aplicacion en medicina y otros asignados por ley, para
garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los mismos en beneficio de las personas, respondiendo a los
desafios de la innovacién y promoviendo el desarrollo, a través de acciones coordinadas e integradas,
sostenidas en normas técnicas.”

Visidn: “Ser una institucién reguladora y fiscalizadora de Referencia Nacional e Internacional reconocida
por su capacidad técnica, credibilidad y compromiso con la proteccién de la salud de la poblacién vy el
desarrollo nacional”.

Valores Institucionales

° Credibilidad y Transparencia

° Acciones oportunas coordinadas, articulada e integrada con el sector regulado, la poblacion
nacional, el Sistema Nacional de Salud y otras Autoridades Regulatorias.

° Visién integral

° Fundamento técnicos y cientificos a través de las normas, decisiones y acciones
o Excelencia en la gestion.

. Capital humano altamente calificado.

Valores Eticos

° Compromiso

° Institucionalidad
s Integridad

o Eficacia

. Eficiencia

o Responsabilidad

o Probidad

. Transparencia

o Confidencialidad

o Comportamiento profesional y ético
U Respeto

o Innovacién

° Sostenibilidad

S R g igina 6|24
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° Equidad

o lgualdad y no discriminacion
. Honestidad

o Imparcialidad

. Vocacion de servicio

o Solidaridad

° Coherencia

Esquematicamente lo podemos visualizar de la siguiente manera:

Vision:
“Ser una institucién reguladora y fiscalizadora de Referencia
Nacional e Internacional reconocida por su capacidad técnica,

credibilidad y compromiso con la proteccion de la salud de la
poblacién y el desarrollo nacional”.

Mision:

“Regular, vigilar y fiscalizar productos de aplicacién en medicina y
otros asignados por ley, para garantizar la calidad, seguridad y
eficacia de los mismos en beneficio de las personas, respondiendo
a los desafios de la innovacién y promoviendo el desarrollo, a
través de acciones coordinadas e integradas, sostenidas en normas
técnicas.”

Valores Institucionales:
Credibilidad y Transparencia,
Acciones oportunas

coordinadas, articulada e
integrada con el sector
regulado, la poblacién
nacional, el Sistema Nacional
de Salud y otras Autoridades
Regulatorias, Vision integral,
Fundamento  técnicos vy
cientificos a través de las
normas, decisiones y acciones,
Excelencia en la gestion y
Capital humano altamente
calificado.

Valores Eticos: Compromiso,
Institucionalidad, Integridad,
Eficacia, Eficiencia,
Responsabilidad, Probidad,
Transparencia,
Confidencialidad,
Comportamiento profesional y
ético, Respeto, Innovacion,
Sostenibilidad, Equidad,
lgualdad y no discriminacion,
Honestidad, Imparcialidad,
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Vocacion de servicio,
Solidaridad, Coherencia.

Fase Ill: Diagndstico - Analisis interno y externo

Este proceso fue desarrollado analizando las diferentes dimensiones que la situacién organizacional
presenta en el quehacer institucional de DINAVISA. Para el analisis de contexto institucional y de la
situacion interna se utilizé como herramienta de apoyo el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

Sobre este punto se ha trabajado en un documento de diagnéstico elaborado previamente por DINAVISA,
el cual fue objeto de revisién, analisis y modificaciones pertinentes durante esta etapa. Este analisis
concluyé con la elaboracion de matriz del FODA, a cuyo efecto fueron precisados previamente los
conceptos utilizados.

Realizar el ejercicio de construir la matriz FODA implica identificar las Fortalezas (factores criticos positivos
con los que se cuenta); las Oportunidades (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas); las Debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y las
Amenazas (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

En este contexto, el trabajo realizado por el equipo técnico involucrado de DINAVISA en los talleres
efectuados, se pudo observar un conjunto de factores que integran la matriz FODA de la institucion,

concluyendo de la siguiente manera:

1. Dispersion normativa
institucional.

2. No se cuenta con Laboratorio de
Control de Calidad propio.

3. Infraestructura edilicia

ANALISIS 1. Autonomia administrativa,

INTERNO autarquia y patrimonio propio.

2. Unico ente regulador nacional en
el ambito de su competencia.

3. Recursos humanos competentes

y multidisciplinarios en las insuficiente.

4, Implementacion parcial del
sistema de tramite electrdnico.

5. Ancho de banda insuficiente de

diferentes areas de la institucion.
4, Descentralizacién de
determinadas actividades a lo
largo del territorio nacional.
5. Define politicas, planesy
programas a ser ejecutados a

conexion de internet.

6. Falta de procedimientos para
situaciones de emergencia.

7. RR.HH. insuficiente para los
requerimientos institucionales.

nivel nacional del ambito de su

competencia.
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DINAVISA

ANALISIS
EXTERNO

10.

11.

12.

13.

S
6.

Infraestructura propia.
Disponibilidad de equipamiento
tecnoldgico y mobiliario.
Convenios a nivel nacional e
internacional.

Sistemas de tramites
electronicos.

Capacitaciones y actualizaciones
a nivel nacional e internacional
para los RR. HH.

Comunicacion de actividades y
funciones institucionales.
Estructura organizacional
adecuada para el cumplimiento
de sus funciones.

Asistencia técnica calificada al
sector publico/privado.

Cooperaciones internacionales.
Convenios y alianzas
interinstitucionales.
Disponibilidad de capacitaciones
y becas nacionales e
internacionales.

Intercambios de experiencias con
entidades nacionales e
internacionales.

Crecimiento econémico.
Desarrollo constante de las TICs.

8. Necesidad de un call
center/estructura para la atencion
de calidad al usuario.

9. Necesidad de una pagina web
amigable para el usuario.

3i

1. Falta de disponibilidad de recﬁféos

financieros en tiempo y forma.

2. Inestabilidad politica.

3. Epidemiasy pandemiasy
desastres naturales.

4. Exceso de burocracia para
gestiones.

5. Corrupcion.

A partir de esta exposicién, se puede sefialar que el analisis FODA no se limita exclusivamente a elaborar
listas de factores que inciden positiva o negativamente en el comportamiento de una organizacion. El
elemento mas significativo de este ejercicio lo constituye la evaluacién de los aspectos detectados
(fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) y la generacion de conclusiones sobre el estado de

situacion de la entidad, objeto del diagnostico.

De esta forma, el proceso de planeacién estratégica se considera funcional cuando las debilidades se ven
disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de las amenazas es considerado y atendido
puntualmente, y el aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos,

la Misidn y Visién de la organizacién.
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Los OBJETIVOS ESTRATEGICOS emergen del anilisis situacional y deben estar enfocados a incrementar las
fortalezas, aprovechar las oportunidades, disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas.

Fase IV: Formulacién de objetivos estratégicos - Mapa estratégico

En el marco del proceso constructivo del PEI de DINAVISA, los participantes trabajaron en formular tres
lineamientos estratégicos como elementos de la estrategia organizacional, con el propdsito de alinear el
comportamiento de todos los miembros de la Organizacion hacia un horizonte y Visién compartida:

1. Calidad del servicio
2. Fortalecimiento institucional
3. Relacionamiento interinstitucional nacional e internacional

El resultado del diagnéstico ha sido la base para definicion de los Objetivos Estratégicos, que van a
contribuir a cumplir con la Misién y alcanzar la Visién de DINAVISA para el periodo contemplado en el PEI.

Los OBJETIVOS ESTRATEGICOS a su vez fueron desagregados en objetivos especificos buscando incorporar
conceptos claros que permitan establecer iniciativas de accion y la construccion de metas participativas
con indicadores alcanzables para cada periodo, que puedan ser transformados en resultados estratégicos
susceptibles de ser medidos en el periodo del plan, de forma a avanzar colectivamente en el proceso
transformador que ha asumido la institucién.

En la construccién de objetivos especificos, se ha propuesto considerar la Regla MAREA:

e Medible (cuantificable)

e Alcanzable

e Retador

e Especifico

e Acotado en el tiempo (plazo)
Siguiendo la metodologia establecida para la construccién del Cuadro de Mando Integral o Balanced
Scorecard, los Objetivos Estratégicos de la Institucién se deben describir en un Mapa Estratégico, en el
cual se muestra de forma sintetizada la composicién e interrelacién de los elementos esenciales de la
estrategia de la institucién a través de la agrupacién de estos objetivos en cuatro dimensiones o
perspectivas.
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Perspectiva del cliente/valor publico: la perspectiva del cliente se pone en lo mas alto del mapa
estratégico y es la prioridad en el sector publico, se transforma en una perspectiva de la comunidad, pues
se relaciona con la habilidad de la Institucién para otorgar bienes y servicios de calidad a la ciudadania.

Perspectiva financiera/recursos: ninguna Institucién podra satisfacer las necesidades de la comunidad sin
los recursos financieros necesarios. Dentro de esta perspectiva se debe procurar que la entidad asigne
adecuadamente los recursos a aquellas acciones estratégicas que mayor impacto tengan en el bienestar
comun.

Perspectiva de procesos: Esta perspectiva es fundamental en el bienestar de la ciudadania en tanto
permite satisfacer los objetivos y expectativas de los ciudadanos por medio de procesos clave. Lo
fundamental aqui, es analizar y optimizar todos aquellos procesos internos que entreguen valor a la
comunidad.

Perspectiva de innovacion, aprendizaje y crecimiento: Teniendo esto en cuenta, esta perspectiva centra
su atencion en el mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio de los servidores publicos.

Siguiendo la metodologia expuesta, los objetivos estratégicos que DINAVISA pretende lograr como
institucién en el periodo de tiempo determinado del presente PEl, fueron formulados considerando las
cuatro perspectivas, alineados en la Mision institucional, a través del trabajo coordinado del equipo
asignado.

A continuacién, se presentan los Objetivos Estratégicos agrupados en las cuatro perspectivas sefialadas
para luego ver cdmo se insertan estos mismos objetivos dentro del Mapa Estratégico.
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Desde la Perspectiva del cliente/valor publico:

Objetivo estratégico 1: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo especifico 1.1.: Garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias de competencia.

Objetivo especifico 1.2.: Garantizar el seguimiento de los documentos emitidos y el tratamiento oportuno
de los tramites requeridos.

Objetivo estratégico 2: MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

Objetivo especifico 2.1.: Proveer informacién actualizada sobre los servicios prestados y competencias de
DINAVISA.

Objetivo especifico 2.2.: Disponer de informacién pertinente y accesible para el usuario.

Desde la Perspectiva financiera/recursos:

\ Objetivo estratégico 3: OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ‘

Objetivo especifico 3.1.: Establecer mecanismos y estrategias que permitan incrementar la ejecucion del
presupuesto.

libjetivo estratégico 4: INCREMENTAR EL NIVEL DE RECURSOS PROPIOS J

Objetivo especifico 4.1.: Ajustar el costo de los servicios conforme a un analisis de costo.
Objetivo especifico 4.2.: Establecer y actualizar aranceles de servicios prestados.

Objetivo especifico 4.3.: Incrementar de manera gradual el presupuesto.

Desde la Perspectiva de Procesos:

l Objetivo estratégico 5: IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION POR PROCESO DEL MECIP

Objetivo especifico 5.1.: Generar meca nismo eficiente de control interno.

\ Objetivo estratégico 6: ACTUALIZAR LAS NORMATIVAS J

Objetivo especifico 6.1.: Establecer mecanismos de revision y actualizacion de las disposiciones legales
vigentes conforme a las Buenas Practicas Regulatorias.

Objetivo especifico 6.2.: Disponer de herramientas regulatorias que permitan la elaboracién, actualizacion
y revision de normativas.

Objetivo especifico 6.3.: Implantar las buenas practicas regulatorias para la elaboracion de normativas.

Objetivo estratégico 7: POSICIONAR A DINAVISA EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

Objetivo especifico 7.1.: Acreditar ante la OP 4S-como Agencia Regulatoria de referencia.
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Objetivo especifico 7.2.: Integrar con participacion activa redes y organizaciones técnicas nacionales e
internacionales del ambito de competencia de DINAVISA.

Objetivo estratégico 8: OPTIMIZAR LOS PROCESOS INSTITUCIONALES CON LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

Objetivo especifico 8.1.: Mejorar el sistema informatico para los diferentes tramites realizados a través
de DINAVISA PY.

Objetivo especifico 8.2.: Crear un sistema de gestion Administrativa Interna.

Objetivo estratégico 9: IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION Y PROMOCION DE
SERVICIOS

Objetivo especifico 9.1.: Disponer de una pagina web institucional de facil acceso y navegabilidad para el

usuario.

Objetivo especifico 9.2.: Disponer de un plan de comunicacién institucional.

Objetivo estratégico 10: ESTABLECER PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO EFECTIVOS, PERMANENTES,
MULTIDISCIPLINARIOS Y QUE INVOLUCREN A LOS USUARIOS EXTERNOS

Objetivo especifico 10.1.: Proporcionar programas de entrenamiento para lainterpretacion de normativas
inherentes a la competencia de DINAVISA.

Objetivo estratégico 11: CONTAR CON INFRAESTRUCTURA ADECUADA QUE PERMITA A DINAVISA
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE SU COMPETENCIA

Objetivo especifico 11.1.: Mejorar la infraestructura edilicia de la Institucion.
Objetivo especifico 11.2.: Mejorar equipamiento tecnologico y mobiliarios.

Objetivo especifico 11.3.: Instalar un laboratorio para control de calidad de medicamentos, para ensayos
fisicoquimicos, farmacotécnicos y microbiolégicos.

Objetivo especifico 11.4.: Ampliar la flota de vehiculos.

Desde la Perspectiva del aprendizaje y crecimiento:

Objetivo estratégico 12: DESARROLLAR CAPACIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE MANERA CONTINUA

Objetivo especifico 12.1.: Disponer de un plan de capacitacién anual para el entrenamiento continuo de
los RR.HH en todas las areas de intervencion de la Institucion.

Objetivo especifico 12.2.: Elaborar e Implementar el cédigo de ética.
Objetivo especifico 12.3.: Disponer de un plan de induccién y entrenamiento para nuevos funcionarios.

de cuentas de anticorrupcion y transparencia.

(1;
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Objetivo estratégico 13: FORTALECER EL RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL: COMUNICACION
INTERNA, CLIMA ORGANIZACIONAL Y OTROS

Objetivo especifico 13.1.: Establecer estrategias de interaccion entre los funcionarios de la Institucion.

Objetivo especifico 13.2.: Disponer de un sistema de informacion interno (INTRANET).

Objetivo estratégico 14: POTENCIAR AL CAPITAL HUMANO: UBICAR A LAS PERSONAS EN EL PUESTO
ADECUADO A SU PERFIL

Objetivo especifico 14.1.: Implementar el Plan de cargos, carreray salarios.

En el Mapa Estratégico se pueden apreciar que existe una relacion de causa - efecto. La base es la
Perspectiva de “innovacién, aprendizaje y Crecimiento” y el cumplimiento de los objetivos en esta
perspectiva a su vez crea las condiciones para el logro de los objetivos correspondientes a las perspectivas
de procesos y puede permitir alcanzar las metas que se proponen; de igual manera los procesos ejercen
un efecto sobre los recursos financieros.

A su vez los objetivos de la perspectiva de los Procesos y de los Recursos sirven de soporte para la
Perspectivade “los clientes/valor ptblico” . Esta dltima perspectiva recibe el impacto de las anteriores.

Finalmente, esta relacién entre objetivos y perspectivas define la trazabilidad, que desde la gestion
permitirdn un mejor acompafiamiento a las actividades mas especificas, al logro de las metas concretasy
al necesario gerenciamiento integral de todas las decisiones que por su importancia condicionan las
acciones de la Institucién.

E
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Fase V: Cuadro de Mando Integral (CMI) — Balanced Scorecard (BSC)

El Cuadro de Mando Integral-CMI es una traduccién de Balanced Scorecard que literalmente significa
“indicadores balanceados de desempefio”. El Balance Scorecard o Cuadro de Mando Integral es un
sistema de planificacion y gestion estratégica que se utiliza ampliamente en todo el mundo para alinear
las actividades de una organizacion a su visién y estrategia, y monitorear el desempefio de la misma en
relacion a los objetivos estratégicos definidos.

El Balanced Scorecard - BSC es una herramienta de gestion organizacional pensada inicialmente para el
campo empresarial privado (por los Doctores Robert Kaplan y David Norton), ambos autores han hecho
énfasis en su aplicabilidad al sector publico, con los ajustes requeridos para lograr resultados en este
sector (variante posteriormente desarrollada por Paul R. Niven). Una de las ventajas fundamentales del
BSC es que permite enfocar correctamente todos los esfuerzos de cualquier organizacion con su mision y
su vision.

Las Instituciones del gobierno no estén destinadas a obtener una ganancia monetaria, sino al logro de una
misién. Sin embargo, para su subsistencia y operacion, requieren mantener un objetivo de buen
desempeiio financiero en el largo plazo. No obstante, la disponibilidad y el uso adecuado de los fondos
financieros recaudados o asignados a las Instituciones, es uno de sus indicadores de éxito, pero de ninguna
manera “miden” su razén de ser.

Para estas Instituciones, la satisfaccion de los clientes (sea este un sector de la comunidad, un estado o
un pais), es el fin dltimo que debe reflejar el éxito de las mismas; y probablemente estos clientes sean
también, al menos en parte, el proveedor de los fondos (a través de impuestos y otros generadores de
ingresos).

El interés en el uso de esta herramienta estd centrado en que: la metodologia tiene un enfoque en
perspectivas no financieras; el énfasis en la medicién del desempefio, la optimizacién presupuestaria y la
eficiencia.

Siguiendo la metodologia del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard, se la elaborado el Plan
Estratégico de DINAVISA, para lo cual se definieron los Objetivos estratégicos que se exponen el mapa
estratégico, por cada una de las perspectivas. El proceso concluyé con la construccion del Cuadro de
Mando Integral que incluye los objetivos estratégicos, las iniciativas o plan de accién que se encuentran
alineadas al mapa estratégico; los indicadores para cada uno de los objetivos estratégicos, las metas de
cada indicador y finalmente las unidades impulsoras de las acciones y los recursos con los que espera
contar.

Iniciativas o lineas de accion:

A continuacion, se exponen las iniciativas/acciones identificadas para llegar a la concrecién de cada uno
de los objetivos estratégicos y especificos.
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Objetivo estratégico 1: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo especifico 1.1: Garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias de competencia

Linea de accién 1.1.1: Elaboracién de un cronograma de inspecciones y verificaciones de rutina periddicas

a establecimientos y productos regulados.
Linea de accién 1.1.2: Elaboracién de un cronograma de vigilancia a establecimientos y productos

regulados conforme a riesgos.

Linea de accion 1.1.3: Elaboracion de un cronograma de fiscalizaciones a establecimientos y productos
regulados a efectos de verificar el cumplimiento de normativas.

Linea de accion 1.1.4: Ejecucién del cronograma de inspecciones.

Linea de accién 1.1.5: Ejecucion de la inspeccion de establecimientos y productos regulados por denuncia.
Linea de accion 1.1.6: Evaluacién de los expedientes de registro sanitario nuevo.

Linea de accion 1.1.7: Evaluacion de los expedientes de registro sanitario en renovacion.

Linea de accién 1.1.8: Autorizacién de exportacion de solicitudes evaluadas.

Linea de accién 1.1.9: Autorizacion de importacion de solicitudes evaluadas.

Linea de accion 1.1.10: Analisis de casos por supuestas infracciones a normas sanitarias de manera
oportuna.

Objetivo especifico 1.2: Garantizar el seguimiento de los documentos emitidos y el tratamiento

oportuno de los trdmites requeridos

Linea de accién 1.2.1: Implementacién del cédigo QR en los documentos de caracter técnico y en las
etiquetas de los productos registrados de competencia de la institucion para seguimiento oportuno.

Linea de accién 1.2.2: Informatizacién/Digitalizacion de procedimientos de documentaciones que faciliten
su seguimiento y procesamiento.

Objetivo estratégico 2: MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

Objetivo especifico 2.1: Proveer informacién actualizada sobre los servicios prestados y competencias
de DINAVISA.

Linea de accién 2.1.1: Disposicién de un centro de informacion integral para el usuario.

Linea de accién 2.1.2: Generacidn de documentos de informacidn periddicos sobre precio, vencimiento,
registro vigente y otros; y puesta a disposicién de los mismos en espacios 0 medios de informacién
accesible para el usuario.

Objetivo especifico 2.2: Disponer de informacion pertinente y accesible para el usuario.

Linea de accion 2.2.1: Implementacién efectiva del plan de comunicacién.

Objetivo estratégico 3: OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Objetivo especifico 3.1: Establecer mecanismos y estrategias que permitan incrementar la ejecucion del
presupuesto.

Linea de accién 3.1.1: Cumplimiento de los procesos administrativos establecidos.

Objetivo estratégico 4: INCREMENTAR EL NIVEL DE RECURSOS PROPIOS |
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Objetivo especifico 4.1: Ajustar el costo de los servicios conforme a un analisis de costos.
Linea de accion 4.1.1: Analisis del costo y cumplimiento de las normativas vigentes.
Objetivo especifico 4.2: Establecer y actualizar aranceles de servicios prestados.

Linea de accién 4.2.1: Actualizacidn de las reglamentaciones de aranceles vigentes y reglamentacion de
nuevos aranceles.

Objetivo especifico 4.3: Incrementar de manera gradual el presupuesto.

Linea de accion 4.3.1: Elaboracién y gestion del anteproyecto de presupuesto.

Objetivo estratégico 5: IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION POR PROCESO DEL MECIP

Objetivo especifico 5.1: Generar mecanismo eficiente de control interno.

Linea de accion 5.1.1: Cumplimiento de las disposiciones establecidas para el MECIP.

Objetivo estratégico 6: ACTUALIZAR LAS NORMATIVAS

Objetivo especifico 6.1: Establecer mecanismos de revisién y actualizacién de las disposiciones legales
vigentes conforme a las Buenas Prdcticas Regulatorias

Linea de accién 6.1.1: Conformacion de equipos de trabajo con las dreas afectadas por las normativas
vigentes sujetas a revision.

Linea de accién 6.1.2: Desarrollo de un médulo para la Asesoria juridica que permita contar con una base
de datos ordenada de los tramites ingresados en el drea.

Objetivo especifico 6.2: Disponer de herramientas regulatorias que permitan la elaboracién,
actualizacién y revision de normativas

Linea de accién 6.2.1: Elaboracién de proyectos de nuevas normativas o actualizaciones por parte de las
areas afectadas.

Linea de acciéon 6.2.2: Presentacién para consideracion de un comité conformado por equipo
multidisciplinario para su correspondiente analisis.

Linea de accién 6.2.3: Implementacion de consultas publicas para la elaboracién, actualizacién y revision
de normativas.

Linea de accion 6.2.4: Implementacion del andlisis de impacto regulatorio-AlIR.
Objetivo especifico 6.3: Implantar las buenas practicas regulatorias para la elaboracién de normativas.
Linea de accion 6.3.1: Desarrollo del documento de buenas practicas regulatorias.

Linea de accién 6.3.2: Capacitacion sobre las buenas practicas regulatorias de forma periddica (semestral)
para las dreas técnicas.

Linea de accion 6.3.3: Implementacién de la Guia de BPR en la elaboracidn, actualizacién y revision de
normativas.
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Objetivo estratégico 7: POSICIONAR A DINAVISA EN EL SECTOR REGULADO NACIONAL E
INTERNACIONAL

Objetivo especifico 7.1: Acreditar ante la OPS/OMS como Agencia Regulatoria de referencia.
Linea de accién 7.1.1: Implementacion de la herramienta evaluacién de la OPS/OMS desde el nivel 1 al 4.

Objetivo especifico 7.2: Integrar con participacién activa redes y organizaciones técnicas nacionales e
internacionales del &mbito de competencia de DINAVISA.

Linea de accién 7.2.1: Realizacion de las gestiones ante las diferentes instituciones, organismos nacionales
e internacionales para su posicionamientoy visibilidad.

Linea de accién 7.2.2: Fomento del desarrollo de investigaciones en estudios de farmacologia clinica.

Objetivo estratégico 8: OPTIMIZAR LOS PROCESOS INSTITUCIONALES CON LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION |

Objetivo especifico 8.1: Mejorar el sistema informdtico para los diferentes tramites a través de
DINAVISA PY.

Linea de accién 8.1.1: Identificacién de procesos y desarrollo de médulos que faciliten las gestiones
realizadas a través de un sistema informatico.

Linea de accion 8.1.2: Contratacion de servicios informaticos especializados para el soporte y desarrollo
de la plataforma.

Objetivo especifico 8.2: Crear un sistema de gestion Administrativa Interna.

Linea de accién 8.2.1: Relevamiento de las necesidades internas de la Institucion, y elaboracién de un plan
de trabajo estructurado por médulos que incluya el personal técnicoy capacitacion.

Linea de accion 8.2.2: Implementacién del Software (sistema de Gestion Interna Administrativa).

Objetivo estratégico 9: IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION Y PROMOCION DE
SERVICIOS

Objetivo especifico 9.1: Disponer de una pagina web institucional de facil acceso y navegabilidad para
el usuario.

Linea de accion 9.1.1: Desarrollo de la pagina web institucional.

Linea de accion 9.1.2: Actualizacién permanente de la informacién disponible en la pagina web.
Objetivo especifico 9.2: Disponer de un plan de comunicacién institucional.

Linea de accion 9.2.1: Elaboracion y actualizacion del plan de comunicacion.

Linea de accién 9.2.2: Ejecucién del plan de comunicacion.

Objetivo estratégico 10: ESTABLECER PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO EFECTIVOS, PERMANENTES,
MULTIDISCIPLINARIOS Y QUE INVOLUCRE A LOS USUARIOS EXTERNOS
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Objetivo especifico 10.1: Proporcionar programas de entrenamiento para la interpretacion de
normativas inherentes a la competencia de DINAVISA.

Linea de accién 10.1.1: Socializacién y capacitacion sobre nuevas normativas de DINAVISA para el sector
regulado.

Objetivo estratégico 11: CONTAR CON INFRAESTRUCTURA ADECUADA QUE PERMITA A DINAVISA
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE SU COMPETENCIA

Objetivo especifico 11.1: Mejorar la infraestructura edilicia de la Institucion.

Linea de accién 11.1.1: Proceso de adecuacion, mantenimiento y alquiler de infraestructura fisica para
sede central y regionales.

Objetivo especifico 11.2: Mejorar equipamiento tecnolégico y mobiliarios.

Linea de accién 11.2.1: Proceso de adquisicion de equipamientos informaticos y mobiliarios para sede
central y regionales.

Objetivo especifico 11.3: Instalar un laboratorio para control de calidad de medicamentos; para ensayos
fisicoquimicos, farmacotécnicos y microbiolégicos.

Linea de accion 11.3.1: Adecuacion de estructura edilicia para el montaje del laboratorio.

Linea de accién 11.3.2: Adquisicién de equipamientos requeridos para los ensayos a ser realizados.
Linea de accion 11.3.3: Entrenamiento del personal.

Objetivo especifico 11.4: Ampliar la flota de vehiculos.

Linea de accion 11.4.1: Proceso de adquisicién de vehiculos para sede central y regionales.

Objetivo estratégico 12: DESARROLLAR CAPACIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE MANERA CONTINUA

Objetivo especifico 12.1: Disponer de un plan de capacitacién anual para el entrenamiento continuo de
los RR.HH. en todas las dreas de intervencion de la Institucion.

Linea de accion 12.1.1: Elaboracidn y actualizacion de un plan de capacitacién.

Linea de accion 12.1.2: Implementacion del plan de capacitacion.

Objetivo especifico 12.2: Implementar el cédigo de ética.

Linea de accion 12.2.1: Aprobacién del Cédigo de ética.

Linea de accidn 12.2.2: Sensibilizacién sobre el cédigo de ética por Direcciones Generales por semestre.
Objetivo especifico 12.3: Disponer de un plan de induccion y entrenamiento para nuevos funcionarios.

Linea de accién 12.3.1: Elaboracién del plan de induccion institucional y entrenamiento para nuevos
funcionarios incorporados.

Linea de accion 12.3.2: Ejecucién del Plan de induccidn institucional por cada nueva incorporacién de
personal.
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Objetivo especifico 12.4: Establecer el plan de rendicién de cuentas de anticorrupcién y transparencia.

Linea de accion 12.4.1: Ejecucién periddica del plan de rendicién de cuentas.

Objetivo estratégico 13: FORTALECER EL RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL: COMUNICACION
INTERNA, CLIMA ORGANIZACIONAL Y OTROS

Objetivo especifico 13.1: Establecer estrategias de interaccién entre los funcionarios de la Institucion.

Linea de accién 13.1.1: Realizacién de actividades para la interaccién entre las diferentes areas generando
espacios de didlogo periddicos, dentro y fuera de la institucion.

Objetivo especifico 13.2: Disponer de un sistema de informacion interno (INTRANET).

Linea de accién 13.2.1: Creacién de herramientas tecnoldgicas de informacién masiva.

Objetivo estratégico 14: POTENCIAR AL CAPITAL HUMANO: UBICAR A LAS PERSONAS EN EL PUESTO
ADECUADO A SU PERFIL

Objetivo especifico 14.1: Implementar el Plan de cargos, carrera y salarios.
Linea de accion 14.1.1: Elaboracién del Plan de cargos, carrera y salarios.

Linea de accion 14.1.2: Implementacion gradual del Plan de cargos, carrera y salarios.
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