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Queija o reclamo: Expresion de insatisfaccion, diferente de la apelacién, presentada por una persona u organizacion a la DINAVISA, relacionada con las actividades de

dicho organismo, para la que se espera-una respuesta— -

Apelacién: Solicitud del Sector Regulado por la DINAVISA al Organismo de Inspeccion de reconsiderar la decisién que tomo en relacién a una inspeccion
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Implementacion Inicial

RESPONSAE
Directora General de la DNVS

25/08/2016
01 29/03/2021 Revision del documento Directora General de la DNVS
02 12/09/2024 Cambio de codificacion de FIP-DIV-002 a FIP-CAL-001 y revisién general Director Nacional
03 28/04/2025| Cambio de DNVS por DINAVISA e inclusion de la forma de recepcion del reclamo o
apelacion, a través de la pagina web.
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