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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DINAVISApy — Instructivo de usuario
Solicitud de usuario empresa

Este instructivo tiene como objetivo poder ayudar a entender los mecanismos de solicitud de usuarios desde la plataforma
DINAVISApy para credenciales de usuarios regentes.

La aplicacién DINAVISApy es un sistema de auto-gestion con el fin de dar autonomia a los regentes y empresas para que todas sus
gestiones sean de forma electrdnica y auténoma.

La auto-gestidon de las credenciales permite a los solicitantes de forma autdonoma y bajo un proceso guiado puedan solicitar las
credenciales sin la necesidad de asistir fisicamente a los organismos gubernamentales.

Cabe destacar que en el proceso interviene la DNVS para la evaluacién de las mismas pudiendo aprobar o rechazar las
solicitudes.

El objetivo principal de este proceso es la obtencion de la informacién unificada, legal y validad para que, en las futuras
gestiones de tramite, la empresa no deba realizar nuevamente la presentacion de esta informacién/documentacién ya que la
misma se encuentra en la aplicacién DINAVISApy validada, evaluada y aprobada por el organismo.

El proceso de solicitud de credenciales cuenta de 4 pasos de los cuales se pueden diferenciar en:
1. Acceder ala plataforma oficial de DINAVISA - https://DINAVISApy.mspbs.gov.py/#lgDNVS
2. Selecciodn del tipo de credencial a solicitar
3. Indicacién de datos basicos del solicitante
4. Validacién de autenticidad
5. Carga de datos del solicitante

Acceso desde la web oficial de la Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria DINAVISA

Desde la web oficial de la DINAVISA acceder a “Gestionar un acceso”.
= DINAVISApy

Bienvenidos a DINAVISApy
Autogestién de DINAVISA. % VIGILANCIA | TETAYGUARA REKORESAIRA
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Seleccion del tipo de credencial - Pantalla inicial

Esta pantalla es la inicial, en donde el solicitante debe indicar si solicitara las credenciales para su usuario regente o usuario

empresa.

DNVSpy

Regentes

Jo

Inicio de Tramites
Gestion de
Establecimiento
Gestion de Productos
Trazabilidad
Autogestion

Y Més...

2 Empresas

Auditoria de Tramites
Gestion de Regentes

Gestiones de
Establecimiento

Gestiones de Productos
Trazabilidad
Autogestion

Y Més...

CREDENCIALES | USUARIOS .

Credenciales DNVS

Bienvenidos!

Regente o empresa, usted podra mediante nuestro sistema de registro de usuarios por autogestion,
solicitar las credenciales de acceso a nuestra aplicacion DNVS la cual le permitira realizar las gestion de
forma online.

Recuerde que cada regente o empresa podra contar con solo una credencial que le permitira realizar todas
las gestion relacionadas a usted y a sus representados.

Comencemos ahora!

o o))
M ()

Regentes Empresas
Soy un regente y quiero gestionar las credenciales Soy una empresa y quiero gestionar las
de acceso. credenciales de acceso.

SoMnE

LOGICO GLOBAL

Recordar que la aplicacion DINAVISApy puede ser utilizada desde cualquier dispositivo, sean PC, tablet o

smartphones, la aplicacion
smartphones.

se auto adecuara al mismo. Mostramos un ejemplo de como se visualiza desde una

solo una credencial que le permitira realizar todas las
DNVSpy gestion relacionadas a usted y a sus representados.

CREDENCIALES | USUASIC
Comencemos ahora!
Credenciales DNVS
Bienvenidos! O

Regenta o empresa, usted podra mediante nuestro sistema

de registro de usuarios por autogestion, solicitar las Regentes
credsnciales de acceso a nuestra aplicacidn DNVS la cual le
permitiré realizar las gestion de forma online.

Recuerde que cada regente o empresa podré contar con
solo una credencial que le permitird realizar todas las
gestion relacionadas a usted y a sus representadas.

Comencemos ahora! o)

M
o) Empresas

Soy una empresay quiero gestionar las credenciales de acceso,

Regentes

Soy un regante y quieso gestionar las credenciales de scceso

La pantalla se subdivide en 2 bloques.
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El bloque de la izquierda muestra informacién de las acciones de los usuarios regentes y empresas, es un bloque solo
informativo.

El bloque de la derecha les da la bienvenida y los guia hacia la solicitud de credenciales que corresponda, regente o
empresa.

El solicitante debe hacer clic en el botén “Continuar” de Empresas.
Esta pantalla cuenta también con un “Centro de Ayuda” que le permitira obtener informacién basica al solicitante.

Para acceder a la misma debe hacer un clic en el botén ., el mismo abrird una ventana que se desplazara de
izquierda a derecha y le proveera de informacidn, tal como se muestra en la siguiente imagen.

DNVSpy

Centro de Ayuda

@

Solicitud de Usuario

Podra realizar la solicitud de
credenciales de acceso al
sistema de autogestion de la
DNVS tanto para los usuarios
regentes como para los usuarios

empresa.

O pe
2, Regentes
Haga clic en continuar y siga las

instrucciones.

o)
2, Empresas
Haga clic en continuar y siga las

instrucciones.

Para cerrar esta ayuda solo se debe hacer clic en la pantalla y la misma se cerrard automaticamente.

Una vez que se haya realizado el clic en el botén “Continuar" de empresa, la aplicacién nos llevard a la pantalla de
carga de los datos del solicitante empresa.

Indicacion de datos basico - Pantalla datos del solicitante

Esta pantalla tiene como objetivo la validacion de los datos del solicitante y cuenta con un proceso de validacion de
autenticidad del mismo, con el objetivo que mediante la aplicacidn DINAVISApy se generen falsas solicitudes.
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DNVSpy
Solicitud de Nuevo Usuario

RUC N°: *
Email: *
Cédigo: *

Al hacer clic en Crear una Cuenta a continuacion, acepta
nuestros términos de servicio y declaracién de privacidad.

Crear una Cuenta

¢Ya tienes una cuenta? Registrarse

LOGICO GLOBAL

Una vez que el solicitante cargue su nimero de ruc en formato adecuado y sin puntos (.) junto a su direccién de
correo electronico (de ahora en mas su domicilio electrénico fiscal) las aplicacion DINAVISApy enviard de forma
automatica un correo electrénico al email declarado. El solicitante serd informado de la situacidn mediante un
cuadro de didlogo que me alertara de dicha situacion.

Validacion de Autenticidad

El cuadro de didlogo le dira:

“Hemos enviado un cédigo de seguridad al correo declarado, recibido el mismo introducirlo en el campo "Cddigo" o
escanear el QR.”

El cédigo de seguridad es un nimero.compuesto de 4 digitos los cuales estaran asociados al Email y RUC declarados.
El cddigo QR, permitira una auto-evaluacidn de veracidad, al escanear el mismo la pantalla se auto-validara y
continuard a la etapa final del proceso.
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Formato del email recibido

Solicitud de Usuario DNVS D Recibidos x

DNVSpy - Di i0 ional de Vigilancia Sanitaria <gestion@dnvs.gov.py>
para JUANMANUELCARRERAS ~

?

DNVSpy

SOLICITUD DE USUARIO REGENTE

Le enviamos el cédigo de seguridad para ingresar en su solicitud de usuario o haga
lectura del QR para que la solicitud se active automaticamente

4950
QR

Para realizar consultas envienos un email a gestion@dnvs gov.py

4. Responder ®» Reenviar

Al realizar el escaneo del cédigo QR lo llevara a la pantalla de validacién de QR en donde le indicara si fuera el caso

que el cédigo QR ha sido validado.

DNVSpy DNVSpy

Verificacién QR Verificacién QR
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DNVSpy

EMPRESA SOLICITUD DE USUARIO

Solicitud de Nuevo Usuario

— =3
Empresa

80002360-2

Email: *
juanmanuelcarreras@gmail.com
Hemos enviado un cédigo de seguridad al correo

declarado, recibido el mismo introdizcalo en el
campo "Codigo" o escanear el QR.

Codigo: * Codigo de seguridad

8983

Al hacer clic en Crear una Cuenta a continuacion, acepta
nuestros términos de servicio y declaracién de privacidad.

Crear una Cuenta

¢Ya tienes una cuenta? Registrarse

Una vez que se haya validado el QR o se haya ingresado el cédigo numérico recibido por email, la aplicacién los
llevard a la ultima etapa del proceso de solicitud de usuario.
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Carga de Datos del Solicitante

Esta es la pantalla final, en donde el solicitante declara la informacién definitiva que el organismo evaluara.

DNVSpy

USUARIOS ALTA DE USUARIO EMPRESA

Alta de Empresa

Podra realizar la modificacion o alta de usuarios empresas.

Datos Fiscales

RUC N°: 80002360-2

Tipo de Empresa:

Persona Juridica

Razén Social:

Logico Globa

Departamento:

Amambay

Teléfono:

0342154068332

DNVSpy

Representantes Legales

Representante

CIN®:

787865

Departamento:

Alto Paraguay

Teléfono:

03424573718

Email: juanmanuelcarreras@gmail.con

MIPYMES:

NO

Nombre de Fantasia:

LG

Localidad:

Pedro Juan Caballero

Apellido:

Salas

Localidad:

Bahia Negra

Email:

rsalas@gmail.com

Domicilio:

calle18B

Nombre:

Roberto

Domicilio:

CALLEL

O Eliminar
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DNVSpy
Representante - Documentacion Obligatoria
Cédula de Identidad
Archivo Adjunto Estado Proceso Acciones

DNVSpy

Cédula de Identidad

Cédula de Identidad

Apoderados Legales

DNVSpy

Apoderado

CI N

564356

Departamento:

Alto Parana

Teléfono:

0342 4559761

@
@

Apellido: Nombre:
Perez Alberto
Localidad: Domicilio:
Doctor Juan Ledn Mallorquin v calle 2

Email:

aperez@lg.com

Apoderado - Documentacién Obligatoria

Cédula de Identidad

Archivo Adjunto

Cédula de Identidad

Poder de Representancion

Poder de Representancidn

Poder de Representancidn

Poder de

Representanci6n

Estado Proceso

@

QK

@W
@W

1) Eliminar

Acciones

@
oW
W
@
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Documentacién Obligatoria
Cédula Tributaria Acta de Asamblea Constitucién de
Sociedad
Archivo Adjunto Estado Proceso Acciones
Cédula Tributaria @ o '@'
Acta de Asamblea @ @ '@'
Constitucién de Sociedad @ (O] ‘@'

© 2019 DNVS V1.0.0

LOGICO GLOBAL
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Esta pantalla se encuentra dividida en 4 bloques:
1- Datos Fiscales
2- Representantes
3- Apoderados
4- Documentacién Obligatoria
Datos Fiscales

Es importante que los datos sean ingresados en los formatos adecuados, ante la aparicién de datos incorrecto la
aplicacion DINAVISApy avisara de los mismos mediante un texto con mensaje de error en color rojo en los campos
que asi lo requieran.

DNVSpy

Al UL LHpreoa

Podra realizar la modificacién o alta de usuarios empresas.

Datos Fiscales

RUC N°: y Email:
Tipo de Empresa: MIPYMES:
Persona Juridica v NO
Razon Social: Nombre de Fantasia:
‘ LG
Obligatorio
Representantes

Se debera declarar al menos un representante legal de la Empresa, para cada uno de los representantes legales
declarados de debera ingresar los datos personales y el documento adjunto de la cédula de identidad.

Se podra declara mas de un representante legal haciendo clic en el botén , podra agregar la cantidad que se
requiera.
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DNVSpy

Representantes Legales
Representante O Eliminar

CIN®: Apellido: Nombre:

787865 Salas Roberto

Departamente: Localidad: Domicilio:

Alto Paraguay - Bahia Negra - CALLE1

Teléfono: Emiail:

0342 4573718 rsalas@gmail.com

Representante - Documentacién Obligatoria

Cédula de Identidad

DNVSpy

Representante - Documentacion Obligatoria

Cédula de Identidad

Archive Adjunto Estado Proceso Acciones

Cédula de Identidad (& oW
Cédula de Identidad (& @ W
Cédula de Identidad © o W

Apoderados

Se deberd declarar apoderados legales de la Empresa, siempre y cuando la misma tenga, para cada uno de los
apoderados legales declarados de debera ingresar los datos personales y el documento adjunto de la cédula de
identidad y poder legal.

Se podra declara mds de un apoderado legal haciendo clic en el botén , podra agregar la cantidad que se requiera.
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DNVSpy
Apoderados Legales
Apoderado O Eliminar
CIN°: Apellido: Nombre:
564356 Perez Alberto
Departamento: Localidad: Domicilic:
Alto Parana - Doctor Juan Ledn Mallorquin - calle 2
Teléfono: Email:
0342 4559761 aperez@lg.com
Apoderado - Documentacién Obligatoria
Cédula de Identidad Poder de
Representancién
DNVSpy
Apoderado - Documentacién Obligatoria
Cédula de Identidad Poder de
Representancion
Archivo Adjunto Estado Proceso Acciones

Cédula de Identidad
Poder de Representancion
Poder de Representancién

Poder de Representancidén

Documentacion Obligatoria

@

QRRRQE

W
W
oW
oW

El bloque de documentacién obligatoria es un bloque inteligente en donde no solo permite adjuntar los documentos
requeridos sino los almacena bajo el nombre de documento que corresponde independientemente de como se
llame el mismo en la PC o almacenamiento del solicitante.
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Los archivos que se deben adjuntar solo pueden ser documento PDF y deben estar firmados digitalmente por el
solicitante.

DNVSpy

Documentacién Obligatoria

Cédula Tributaria Acta de Asamblea Constitucién de

Sociedad
Archivo Adjunto Estado Proceso Acciones
Cédula Tributaria @ O] ‘@'
Acta de Asamblea @ o '@'
Constitucién de Sociedad @ ©® '@'

o

£ 2019 DNV LOGICO GLOBAL

El proceso en muy simple, se debe realizar un clic en el cuadro del documento que se desea adjuntar, buscar el
mismo en la PC o almacenamiento del solicitante y subir el mismo. El archivo se almacenard bajo el nombre que
corresponda a la seleccion, la aplicacion DINAVISApy verificard mediante el estado del proceso si se ha subido de
forma correcta o estd en proceso de subida del archivo, cada archivo subido puede eliminarse y volverse a subir,
también puede visualizarse el archivo subido mediante el menu de acciones.

Estado Proceso Acciones
@ oW
@ oW

Una vez que se hayan completado todos los campos obligatorios se procedera a guardar la informacién haciendo clic
en el botén “Guardar”.

Al guardar la informacidn la aplicacion DINAVISApy realizard las validaciones correspondiente y si el solicitante ha
ingresado toda la informacién requerida la aplicacién procedera a almacenar la solicitud en las bases de datos y
enviard un correo electréonico al email declarado por el solicitante donde se informara que su solicitud ya se
encuentra en proceso de evaluacion por el organismo y le proveera de un nimero de tramite de gestién.



% Direccion Nacional de
VIGILANCIA
SANITARIA

INSTRUCTIVO PARA SOLICITUD DE
USUARIO EMPRESA

Cadigo: ITR-DRVS-02
Version: 00
Vigencia: 18/07/2025
Pagina: 14 /15

DNVSpy

USUARIOS ALTA DE USUARIO EMPRESA

g« Felicidades, ya ha culminado la solicitud de credenciales para usuarios empresa.

Informacién de Solicitud de Empresa

Podra ver la informacion de su solicitud.

Tramite

Datos de la Empresa

Tipo Empresa: P:

RUC N°: 80

Departamento: Amambay

Teléfono: 0342 15406833
DNVSpy

Representante

CI N°: 787865

Departamento: Alto Paraguay

Teléfono: 0342 457

Documentacién Obligatoria

Cédula de Identidad

Cédula de Identidad

Fecha Alta: 27-07-2020
Area: Estado: Pendie
e Supervision y Emi le
MIPYMES: NO
Razén Social: Logico Globa Nombre de Fantasia:

Localidad: Pedro Juan (

Domicilio: calle 18 F

Nombre: Roberto

Apellido: Salas

Localidad: Bat

Domicilio: CA

Email:

Cédula de Identidad
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DNVSpy
Teléfono: 0342 4559761 Email: aperez@Ig.com

Documentacién Obligatoria

Cédula de Identidad Poder de Po

Representancién Re

Documentacién Obligatoria

.

der de
presentancién

Cédula Tributaria Acta de Asamblea Constitucion de
Sociedad

© 2019 DNVS V1.0.0.

DNVSpy
Apoderado
CIN®: 5 Apellido: Perez
Departamento: Alto Parana Localidad: Doctor Juan Ledn

Teléfono: 0342 4559761 Email: af

Documentacién Obligatoria

Cédula de Identidad Poder de Poder de

p!

P!

Poder de
Representancién

Nombre: Alberto

Domicilio: calle 2

Poder de

Representancion

LOGICO GLOBAL



