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SUPLEMENTO DIETARIO  

TIPO DE INCIDENTE: Subestándar. RETIRO VOLUNTARIO 

    CATEGORÍA: Riesgo Alto 

N.° de Alerta  001/2026 Fecha  /2026 

Descripción del producto 

Nombre comercial:  Fórmula Infantil NAN Optipro 1 con 
HMO- Fórmula láctea para lactantes 
 

Forma Farmacéutica: Polvo   
 

Presentación del producto: Lata conteniendo 400 gramos 
y Lata conteniendo 800 gramos 
 

Lotes y fechas de vencimiento: 

NAN1 OPTIPRO Formula Infantil c/HMO 400g 

Lote: 517628872A Vencimiento: 31/12/2026 

Lote: 524728872A Vencimiento: 31/03/2027 

NAN1 OPTIPRO Formula Infantil c/HMO 800g 

Lote: 517628872A Vencimiento: 31/12/2026 

Lote: 522828872A Vencimiento: 28/02/2027 
 Lote: 529028872A Vencimiento: 30/04/2027 
 

N.º de registro sanitario: SD-000460-01 
 

Nombre del Fabricante/Importador 

Importador: NESTLÉ PARAGUAY S.A.  
 
Fabricante: NESTLÉ ARGENTINA S.A. Provincia de Santa 
Fe 
 

Descripción y Magnitud del incidente 

La Dirección Nacional de Vigilancia Sanitaria informa a la población que la empresa Nestlé Paraguay 

S.A. inició un retiro voluntario y preventivo del mercado de determinados lotes de productos 

destinados a lactantes. Los productos afectados son: 

 

NAN1 OPTIPRO Formula Infantil c/HMO 400g 

Lote: 517628872A Vencimiento: 31/12/2026 

Lote: 524728872A Vencimiento: 31/03/2027 

NAN1 OPTIPRO Formula Infantil c/HMO 800g 

Lote: 517628872A Vencimiento: 31/12/2026 

Lote: 522828872A Vencimiento: 28/02/2027 

Lote: 529028872A Vencimiento: 30/04/2027 
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La medida fue tomada debido a la posible presencia de la toxina Cereulida, producida por el 

microorganismo Bacillus cereus, en una de las materias primas utilizadas para la elaboración de los 

productos. 

 

Este microorganismo puede provocar dos tipos de enfermedades. Una de las formas de presentación es 
una intoxicación - síndrome emético, que se manifiesta con náuseas y vómitos 1 a 6 horas luego de la 
ingesta del alimento contaminado con la toxina. Por otro lado, el síndrome diarreico se presenta con 
diarrea, dolor abdominal y fiebre a las 8 a 16 horas post consumo. 

Si el bebé ha consumido uno de los productos incluidos en la retirada y no ha tenido síntomas, apuntan 
que no hay motivo de preocupación. En el caso de que haya síntomas (vómitos intensos y diarrea, ligado 
a letargo o somnolencia), es necesario consultar al pediatra. 

La DINAVISA se encuentra coordinando acciones con el importador, con fines de monitorear el retiro 
del mercado de los lotes involucrados de los productos mencionados. 
 

 

Recomendaciones 

 
• A la población que tenga en su poder los lotes mencionados que se abstengan de consumirlos. 

• A su vez, pueden comunicarse con la empresa al teléfono desde línea baja 0800-11-2121; desde 
cualquier medio 021 657 2999 o vía e-mail a: Servicios.alconsumidor@py.nestle.com 

• A quienes los expenden y distribuyen, que lo retiren de la comercialización y se contacten con su 
proveedor. 

Información de contacto 

●         Correo electrónico: postcomercializacion@dinavisa.gov.py 

●   Botón de denuncias en la página web de DINAVISA 

●      Mediante una nota de denuncia presentado en físico en las oficinas de DINAVISA 

   Llamada telefónica: 021-453-666 
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