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Se ha dado cumplimiento a la publicacién de la Rendicién de Cuentas Trimestral,
Utilizacién de la pagina web utilizando la pagina web Institucional para mantener informada a la ciudadanta,

Publicacién trimestral de
informes de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano.

Institucional para mantener
informada a la ciudadanfa
conforme a lo establecido en
la Ley 5189/14 y 5282/14 de
‘Transparencia Activa

Monitoreo de la Accesibilidad de

Canales de Integtidad: Pruebas

de funcionamiento de los medios

de comunicacién ciudadana
(Web/Pottal, Telefonos
administrados, cotreos, otros
medios).

100% de los medios
proporcionados a la
ciudadania se encuentran
disponibles y en
funcionamiento.

conforme a lo establecido en el Decreto 2991/2019, la Ley 5189/14 y 5282/14 de
Transparencia Activa, facilitando el control social.

Evidencias:

- Matriz de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.

- Enlace de publicacién de la Matriz de Rendicién de Cuentas al Ciudadano,
punto 3.3, publicado hasta el Primer Trimestre/2026:

hitps:/ [ dinavisa.gov.py/ wp-content/ uploads/ 2026/ 04/ Reﬂdidoﬂ-de—Cz/mtax—a/—Cil/daa’mzo.p/ﬁ

100%

No se presentaron
complicaciones para
la ejecucion de las
actividades.

En fecha 24/04/2026, la Direccién de Transparencia y Anticorrupcién (D'TA)
realiz6 una verificacién de la operatividad de todos los canales de interaccién
ciudadana. Plataformas Digitales: Se constaté el funcionamiento optimo del
Portal Unificado de Informacién Pablica, la seccidn de T ransparencia Web de
DINAVISA y el Portal de Denuncias Ciudadanas de la CGR. Canales de Vigilancia:
Se verific6 la accesibilidad de los enlaces para la publicacién de alertas sanitarias, el
reporte de reacciones adversas (RAM/Vacunas) y el formulario de incidentes de
dispositivos médicos. Interaccién Directa: Se confirmé la operatividad de las lineas
telefonicas institucionales, el correo electrénico oficial de recepcién de denuncias yel
sistema de tratamiento de reclamos y apelaciones.

La institucién ha alcanzado un nivel de cumplimiento satisfactorio conforme a la
Ley N° 5282/14 y el nuevo Régimen Nacional de Integridad (Ley N° 7389/ 24).
Cumplimiento 100%: La institucién se encuentra en un estado OPTIMO. La
verificacion fisica también confirmé que los puntos de atencién en sede han sido
adecuados para eliminar barreras burocrticas y asegurar la inclusién.

Medio de Verificacion: Acta Integral de Verificacién de Canales de Transparencia
y Comunicacién Institucional (Ciclo PATIP 2026).

100%

No se presentaron

complicaciones para
la ejecucion de las
actividades.
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Mecanismos de Solicitud de informe al 4rea Aplica para el Actividad programada Actividad
: 5z @ <5 s s .. - Sy s % programada para el

retroalimentacién ciudadana competente de recepcién de siguiente Actividad programada para el siguiente Cuatrimestre para el siguiente -
(encuestas, buzones virtuales).  |denuncia, queja y reclamos. trimestre Cuatrimestre Cuatmesite
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