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00 25/08/2016 Implementacion Inicial Directora General de la DNVS
01 29/03/2021 Revisién del documento Directora General de la DNVS
02 12/09/2024 Cambio de codificacién de FIP-DIV-002 a FIP-CAL-001 y revisién general Director Nacional
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04 21/05/2026 Cambio de la palabra Reclamos por Quejas. Dpto. De Gestion de Calidad /
Direccion de Planificacion
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* Queja: Es la indicacién de inconformidad o insatisfaccion
respuesta o la gestion de un tramite de la DINAVISA

» Apelacién: Solicitud presentada por un cliente del sector re
el rechazo de un registro, una sancién o una inspeccion, et

c.); con la que se esta en desacuerdo.
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que presenta a la DINAVISA, una persona cuando no esta de acuerdo con la atencién recibida, los tiempos de

gulado a la DINAVISA con la finalidad de pedir la revisién y reconsideracién de una decisién institucional (como




