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DIRECCION DE TRANSPARENCIA ANTICORRUPCION

MEMORANDUM DINAVISA/DTA N° 337/2026

A : Msc. QCO. FCO. JORGE ILIOU, Diretor Nacional
Direccion Nacional de Vigilancia Sanitaria

DE : ABG. INES MARTINEZ, Directora
Direccién de Anticorrupcién y Transparencia Administrativa

REF. - Solicitud de autorizacion para el despliegue de la medicion de necesidades def
“Partes interesadas” en la seccién "Preguntas Frecuentes" (Mejora Continua):

FECHA : 18 de agosto de 2026

Tengo el agrado de dirigirme a la Maxima Autoridad Institucional, con el objetivo de solicitar la
autorizacion, para el despliegue del médulo de retroalimentacion interactiva dentro de la seccion
"Preguntas Frecuentes" (FAQ), del portal web institucional.

1. Resumen Ejecutivo de la Primera Etapa (Canal FAQ)

Con la puesta en operatividad del canal "Preguntas Frecuentes" (FAQ) desde el 09/07/2026, se
consolida una herramienta clave para la escucha activa de “Partes Interesadas y Ia transparencia
institucional. A la fecha de corte, el portal registra un volumen de 1.867 visitas, evidenciando un
flujo constante de ciudadanos que acceden de forma auténoma a la informacién técnica.

2. Indicadores de Satisfaccion (Histograma de Calificacion)

El resultado del "Histograma de Calificacion”, refleja una percepcion sumamente positiva por parte
de la ciudadania, distribuida de la siguiente manera:

* 7% 7% %% % Y Calificacién 5 (Excelente): Representa la mayoria absoluta con un
81,3% de las votaciones.

* Y% 7% ¥ ¥¥ Calificacion 4 (Muy Bueno): Concentra el 16,9% de los votos.
* ¢ ¢ Yy Calificacién 3 (Bueno): Corresponde tnicamente al 1,8% del total.

» X Calificaciones 1y 2 (Insatisfactorio): No registran porcentajes significativos en
el gréafico visualizado.

La suma de las calificaciones excelentes (5) y muy buenas (4) alcanza un 98,2% de aprobacién
total. Esto demuestra que la informacién dispuesta en el portal FAQ es altamente precisa, Util y
resuelve de forma masiva las necesidades de los usuarios, validando el éxito de la estrategia

implementada.

3. Se propone ejecutar acciones de Mejora Continua enfocado a las Partes Interesadas de
DINAVISA:

Se aplicara una medicion de la “Necesidad del Cliente”, basado en las “calificaciones” obtenidas
sobre “Preguntas Frecuentes”, utilizando como herramienta la interaccién de pregunta-respuesta,
que se expone:

Misién: Regular, vigilar y fiscalizar productos de aplicacién en medicina y otros asignados por ley, para garantizar la calidad, seguridad y eficacia de
los mismos en beneficio de las personas, respondiendo a los desafios de la innovacién y promoviendo el desarrollo, a través de acciones coordinadas

e integradas, sostenidas en normas técnicas.
Visién: Ser una institucion reguladora y fiscalizadora de Referencia Nacional e Internacional reconocida por su capacidad técnica, credibilidad y

compromiso con la proteccidn de la salud de la poblacién y el desarrollo nacional. \ «\-/, -2
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a) Opciones de respuesta abierta:

e ¢ Que otros datos o informacion le gustaria encontrar en esta seccién?
» Para ayudarnos a mejorar, ¢qué otra informacion le seria de utilidad?
e ¢ Que datos adicionales le habrian ayudado a obtener lo que busca hoy?

b) ¢Qué otra informacion o datos le seria util encontrar en esta seccién? (Seleccione todas las
que correspondan):

Guias paso a paso para tramites especificos.

Enlaces directos a normativas y resoluciones vigentes.
Listado de aranceles y costos actualizados.

Otro (Por favor, especifique):

Esta accién se alinea de manera directa con los siguientes marcos normativos y de control:

* Norma ISO 9001:2015: Responde a los requisitos de medicion de la satisfaccion y comprension de
las necesidades y expectativas de los clientes / partes interesadas.

e PATIP 2026: Se enmarca en el Plan de Accion de Transparencia e Integridad Publica de la
institucion.

e MECIP 2015/ Informe SCI CGR: Atiende las oportunidades de mejora detectadas en el informe de
evaluacion del Sistema de Control Interno (CGR-AGPE), especificamente respecto a la exigencia
de fortalecer la efectividad de los mecanismos de comunicaciéon institucional y captar
sugerencias/opiniones de los grupos de interés.

En la siguiente imagen se expone una captura de pantalla de las “Calificaciones obtenidas en el portal
Preguntas Frecuentes (FAQ)”, que denota impacto positivo en la interaccion con los usuarios:
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ok Exieis Histograma de Calificacion
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100812028 11.21:41
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12/08/2023 6:12:42| Voto Estrelias
12/08/2026 7.10.43] Veto Estrelias
12/08/2026 7:55.55 Voto Estrellas
N 12008:2020 9'2:"08 Voto Estretias
12/08:2020 027 .12 Voto Esirelias
12/08/2025 ©:50: 16| Voto Estrellas
12/06/2026 10:52.55) Yoto Estreflas
12/08:2026 12:44:88] Voto Estralias
127022026 16:08:07| Voto Estreliag
12/02:2026 15:08:21 Volo Estrelias
12/08/2026 15:21:32 Clic FAQ
127082028 15:21:55| 5| Vioto Estrelias
12/08/2026 15:33:22] Clic FAQ
12/08/2026 16:38:65] Clic FAQ
12/08/2026 15:51.09| Clic FAQ
12/08/2028 16:43:11 Clic FAQ

12/08:2028 17:00:24] 5| Voto Estrellas

c) Impacto Esperado

- La recoleccion sistematica de estos datos permitira identificar vacios informativos clave, optimizar
};?\éjj\ el acceso a tramites del sector regulado y consolidar evidencias concretas para las préximas

<X ,"\‘\‘evaluaciones del SGC y SCI. Al efecto se solicita, el visto Bueno del Sefior Director Nacional, a
b 7 in coordinar con la DTIC, la prosecucion de las actividades.

r\’

Sin otro particular, hagole llegar cordiales saludos.

ar; vigilar y fiscalizar productos de aplicacién en medicina y otros asignados por ley, para garantizar la calidad, seguridad y eficacia de
mos en beneficio de las personas, respondiendo a los desafios de la innovacién y promoviendo el desarrollo, a través de acciones coordinadas
ntegradas, sostenidas en normas técnicas.

Visién: Ser una institucién reguladora y fiscalizadora de Referencia Nacional e Internacional reconocida por su capacidad técnica, credibilidad y
compromiso con la proteccion de la salud de la poblacion y el desarrollo nacional.
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